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Econémicoy

Causa inmediata

Robo o desvio de insumos|
médicos y medicamentos|

Clasificacién del
riesgo

Causa raiz

Falta de controles de|
seguridad en los registros|

Probabilidad
(Riesgo
inherente)

El Lider de Atencion quirurjica
solicita a farmacia y almacen los|
insumos para cada procedimientol
por escrito a traves de los formatos

Atencién Quirtrgica Atencién Quirtrgica AQ-044 |la atencion quirirgica, afectando la| ~ 2025-01-22 Fraudeinterno | Baja (40%)
8 8 P atencion. quirdrgica, ) Corrupcién, la Opacidad y el Fraude—SICOF | Reputacional |destinados a la atencién|de entrega de insumos 12 (40%) | 4o olictud de insumos y otros
disponibilidad de recursos y Ia atencién stinac ) ‘ e solc )
" quirdrgica. Falta de etica profesional dispositivos  por paciente.
al paciente. ' o
quedando el registro en fisico en
historia clinica y archivo
e la lider de proceso realiza
? ce @ | reputa capacitacion sobre el
por el uso indebido o manipulacién de I3 ) ack ore
- . - No  adherencia al de de
agenda de asignacion de citas para Subsistema de Administracion del Riesgo de Uso indebido ° imi citas y gestiona con la empresa que|
Acceso a los Servicios Acceso a los servicios AS-036 |favorecimiento propio o de un tercero,|  2025-01-21 i ! 8 Reputacional |manipulacion de la agenda . o Fraude interno | Muy Baja (20%) |2V 8 presa q
> r Corrupcién, la Opacidad y el Fraude — SICOF puiacion e 12 denominado asignacién de| envia el personal en mision que,
debido a la no adherencia al de asignacion de citas ) ¢ sion
- ) naa g citas. labora en el drea capacitacion en
procedimiento denominado asignacion ) "
] reglamento interno de trabajo v,
de citas. °
lucha contra la corrupcién.
. . . €l Lider de Atencion al Usuario
Posibilidad de Omitir, negar, retrasar, Onmitr, negar, retrasar, ) ‘ ot
Atencion al N fal dificult | inistro d Subsist de Administracion del Ri d E P fal dificult: | Por Interes particular y Tramita las solicitudes|
encion alusuario Y sul ooy sufamilia | AUt |15€ar © dificutar el suministro de| o) o) o0 ubsistema de Administracion del Riesgo de | Econdmicoy |falsear o dificuttar ell 21 (LA BHUEREC L L e | recepeionadas o traves del Comron
familia informacién a los usuarios por interés Corrupcién, la Opacidad y el Fraude — SICOF de recepcic .
' uarios ) uso de poder. institucional, buzones, pagina web,
particular o beneficio propio a los usuarios )
y enen fisico.
Realizar estudios ) )
o némicos €l Lider de Atencion al usuario
Atencién al usuario y su Posibilidad  de - Realizar _ estudios Subsistema de Administracion del Riesgo de alos beneficio propios y/o verifica  que - el - estudio
usuario y Atencion al usuario y su familia | AU-020 |socioecondmicos  fraudulentos  por| ~ 2025-01-20 ,, " & oy ) PropIosY/Ol Eraudeinterno | Media (60%)  [Socioeconomico  sea  realizado)
familia socor e Corrupcién, la Opacidad y el Fraude ~SICOF | Reputacional |que lo requieren para pago |terceros )
interés y/o beneficio propio oportunamante y cumpliendo los|
de Facturas por los| oPortul cumpie
| acures lineamientos por la institucion.
servicios recibidos
€l almacenista del Hospital
. . - Regional de Sogamoso realiza la
Posibilidad de perdidas economicas y B » 6 08 2
o : o Recepcién y aprobacién de| entrega de bienes y/o suministros
” . ) afectacién reputacional recibir /o ) —— ' - ) ) ) : J
Gestién de Recursos Gestién de Bienes y Activos e ¢ Subsistema de Administracion del Riesgode | Economicoy |pago por bienes y/o|debido  a intereses v al sistema una vez estos hayan sido
" ) ) o2 BA012 [aprobar el pago de bienes y/o| 2025-01-14 ,, " ! > es ) Fraude nterno | Alta (80%) ist § ‘
Fisicos interdependencia de Servicios e - A Corrupcién, la Opacidad y el Fraude — SICOF no recibidos o dadivas. verificados en calidady cantidad de
suministros no recibidos en almacén : o
ne ’ almacén acuerdo con lo que se solicito al
debido a intereses personales o dadivas.
proveedor y lo que detalla la
factura.
€l lider de contabilidad realiza
Posibilidad de afectacién econémica porl Manipulacién indebida de Seguimiento a cada uno de los|
la alteracién de informes financieros. los registros contables| médulos por drea que conforman,
debido a la manipulacién indebida de Subsistema de Administracién del Riesgo de teracién de  informes|eAlizad0s  por  cada gestion financiera, verificando que
Gestion Financiera Contabilidad CB-007 los registros contables realizados por| — 2025-01-10 . . 8 Econémico . N dependencia que alimenta| Fraude interno | Muy alta (100%) |los comprobantes generados por
) " Corrupcién, la Opacidad y el Fraude — SICOF financieros.
cada dependencia que alimenta el el modulo contable para cada uno de ellos correspondan a
modulo contable, para beneficio propio beneficio propio o de un la informacién registrada en el
0 de un tercero. tercero. modulo de contabilidad cada ves,
que se realice informe financiero.
Posibilidad de acceder al software Acceder  al  software
institucional o filtracion de informacion| i o filtracién de del . 8 " "
de pacientes y médicos en el drea de Subsistema de Administracion del Riesgo de | Economicoy |informacién de pacientes y|Software Institucional en £l Lider de sistemas realiza cambio
Atencién Ambulatoria | Consulta externa Especializada | CE-043 |4 P Y s en 2025-01-22 i ! 8 icoyintor pad V! Fraude interno | Media (60%) |periodico de claves de usuario con!
consulta sin autorizacién a la Corrupcién, la Opacidad y el Fraude ~SICOF | Reputacional |médicos en el 4rea delcuanto al acceso a la e usy
: ” ) e e 2 acceso a software Institucional
informacién o usar esta para un consulta sin autorizacién ainformacién
beneficio particular o de un tercero. Ia informacion
Posibilidad de afectacion econémica y
reputacional debido al uso indebido de Fallas en el proceso de La lider de UBAS verifica el
Atencién Ambulatoria Consulta externa general CG-014 | vehiculos (ambulancias) para beneficio| ¢ o1 1, | Subsistema de Administracién del Riesgode | Econémicoy  [Uso indebido de vehiculos asignacion de vehiculos| ¢ i ivierno | aa(gos  |CiEenciamiento de Excel biticora
propio o de un tercero debido a fallas Corrupcién, la Opacidad y el Fraude ~ SICOF | Reputacional |(ambulancias) para  traslados | de entrada y salida de vehiculos del
en el proceso de asignacién de vehiculos| emergencias. a unida basica de atencién
para traslados y emergencias.
Posibilidad de afectacion econémica y
ional debido a la manipulacié —_— - " )
° anipure Manipulacién  y/o uso|Falla en la verificacion del La lider de UBAS presenta informe|
y/o uso inadecuado de la asignacion de Subsisterna de Administracion del Riesgo d ) d ) a locion 1557 dond
Atencién Ambulatoria Consulta externa general €G-015 |citas medicas para beneficio personal o| ~ 2025-01-14 ubsistema de Administracion cel Riesgo ce v € Y| Fraude interno Alta (80%) e resolucion onde _ se
Corrupcién, la Opacidad y el Fraude — SICOF de a ha reporta el tiempo de oportunidad

de un tercero a causa de falla en la
verificacién  del  agendamiento y
seguimiento a la asignacion realizada.

medicas

asignacion realizada.

de la cita y asistencia efectiva.

Nivel de Riesgo
(Riesgo
inherente)

Tratamiento del Riesgo
(Riesgo inherente)

Evitar

Reducir (Mitigar)

Reducir (Mitigar)

Moderado Evitar

Evitar

Reducir (Mitigar)

Reducir (Mitigar)

Reducir (Mitigar)

Reducir (Mitigar)




Control interno de

de
debido a la manipulacién o alteracién|
de informes de auditorfa para beneficiol
propio o de un tercero, por el

Subsistema de Administracién del Riesgo de

o

ejecucion del

La Asesora de control interno de
gestion semestralmente  socializal
ante el comité institucional de

Control interno de gestién cl024 2025-01-20 Fraudeinterno | Baja (40%)
gestion & incumplimiento en la ejecucion del Corrupcién, la Opacidad y el Fraude — SICOF de informes de auditoria |auditorias internas Ma (40%) | cordinacion de control interno los
procedimiento de auditorias internas y a| falta de ética profesional informes de ley y auditorias
Ia falta de ética profesional por parte por parte del auditor realizadas en el periodo.
del auditor
€l lider de Auditoria de cuentas,
Posibilidad de afectacién econémica porl medicas, realiza socializacion ante,
indebida conciliacién de glosa para ) - - - comité de cartera del informe|
bonetic AR ¥ Subsisterna de Administracion del Riesgo d Indebida conciliacin de|Omisién del procedimiento e e ond
Gestién Financiera Cuentas Medicas CM-017 |PENetico. personal © de un TerCerol 55501 16 ubsistema de Administracion del Riesgo de Econdmico  [glosa para beneficio propio|estandarizado  para la| Fraudeinterno | Muy alta (100%) [0t ¢€ cartera  conde ~se
debido a la omision del procedimientol Corrupcién, la Opacidad y el Fraude — SICOF oan presenta recepcion de glosa , glosa
. cem o de un tercero conciliacién de glosa pres
estandarizado para la conciliacién de inicial, glosa aceptada , pagos,
glosa ,motivos de glosa y comparativo de
glosa.
de ’ - .
" L N " - La Lider de Comunicaciones solicita)
debido a la injerencia y la seleccion de _— . |No seguimiento de los ° nessolett
‘ Ve Injerencia y la seleccién de| 0. ¢ a los medios de comunicacion via,
Gestién de Comunicaciones y posicionamiento medios de comunicacién para la Subsistema de Administracion del Riesgo de | Econémicoy |medios de comunicacion| me T entos de correo electronico la propuesta
lon ¢ VP €P-023 |divulgacién de la informacion en razén|  2025-01-20 # " & oy © comu contratacion (Solicitud de| Fraudeinterno |  Baja (40%) ) " Propue
c ' ce onen! Corrupcién, la Opacidad y el Fraude ~SICOF | Reputacional |para la divulgacién de la ) comercialy realiza estudio previo y,
al no seguimiento de los lineamientos| f o propuesta y estudios| e °
mene te informacion. ! analisis de las mismas con las
de contratacion (Solicitud de propuesta previos) "
§ ’ propuestas recibidas.
y estudios previos)
€l lider de cartera efectia la
reclamacién de los estados de,
" cartera tomando como fuente de|
. ectacon o informacién el sistema institucional
debido a la manipulacién indebida del !
,se fija cronograma con EAPB para
cruce y estados de cartera reportados a en las
Y - " ) el desarrollo de cruce de cartera,
las Entidades Administradoras de Planes Subsisterna de Administracion del Riesgo d Manioulacién indebida del ortormont " 5
Gestion Financiera Cartera CR-026 | de Beneficio (EAPB) en beneficio propio|  2025-01-20 ubsistema de Administracion cel Riesgo ce Econdémico anipulacion Indebida Cell 1. i cular conjunta 030|  Fraude interno Alta (80%) | Posteriormente se realiza cruce ce
Corrupcién, la Opacidad y el Fraude — SICOF cruce y estados de cartera ' cartera y suscripcion de  acta
o de un tercero a causa del de 2013 y circular 011 de|
: U ausa contable entre las  partes.
en las 2020 ’ -
! : " Finalmente se socializa los estados,
establecidas en la circular conjunta 030 e o
de 2013 y circular 011 de 2020 e Pr
facturacién,  devoluciones  y
auditoria media con copia a
Subgerencia administrativa.
de Omisién en la actualizacién
debido a la manipulacién y/o desviacién| l lider de cartera genera reporte,
o . —_— de saldos de cartera de e
de pagos en beneficio propio o de un Manipulacién vio carters mensual de las aplicaciones de|
. | TP | Subsisterna de Administracion del Riesgo d Bl acuerdo a las disposiciones| . o
Gestion Financiera Cartera Crogs [fercero, por la omision en la| ) 0 o0 ubsistema de Administracion del Riesgode | ¢ o o [desviacion de pagos en([CREOR FBERERRON L o  [pago conforme alos o
actualizacién de saldos de cartera de Corrupcién, la Opacidad y el Fraude — SICOF beneficio propio o de un| 8" €0 #4% B 0 reportados por el drea de tesoreria
acuerdo a las disposiciones legales| tercero ! en relacion a los pagos efectuados,
) : ° 2013 y el decreto 441 de|
establecidas en la circular conjunta 030 oo por las EAPB
de 2013 y el decreto 441 de 2022
Bl personal  de  apoyo)
Fallas en los controles de administrativo  realiza  dos,
N Posibilidad de Fallas en los controles de ) R ® Omision en la revision de e
Gestion Juridicay - - o ! Subsistema de Administracion del Riesgo de v ) Verificaciones de los documentos
Contratacién CT-030 [requisitos habilitantes y técnicos en el| ~ 2025-01-20 " " ! equi los del| Fraudeinterno | Alta (80%) i 0s
Contractual 7 , Corrupcién, la Opacidad y el Fraude ~SICOF | Reputacional ~|técnicos en el proceso de habilitantes para finalizar con un,
proceso de seleccion del contratista. > proponente.
seleccién tercer control a cargo del
profesional asigando.
I lider de Facturacién garantiza la
entrega de las pre facturas o
" facturas generadas en cada uno de
. " los servicios de urgencias |,
debido a la subfacturacién o sobre Subsisterna de Administracion del Riesgo d b facturaci ore| ot i Issitaliets e
Gestion Financiera Facturacién FT-010 [facturacion de servicios por malas| ~2025-01-10 ubsistema de Administracion cel Riesgo ce Econémico |*U° fecturacion o sobrejMalas  practicas el g, ge interno Alta (80%) ‘ospitalizacion Y cirugia
r e Corrupcién, la Opacidad y el Fraude — SICOF facturacién de servicios  [subproceso de facturacion. ambulatoria, al subproceso de pre,
practicas en subproceso de facturacion - )
o Suop! auditoria de cuentas medicas para
en beneficio propio o de un tercero o ' °
su revisién y ajustes necesarios
previo a la radicacién ante la
entidad responsable de pago.
La lider de Gestion Ambiental
Posibilidad de afectacion econémica porl J
o : ’ verifica la)
alteracion en el registro de pesaje de los| falta de control vy ' " -
° ) ol e O ” ) S informacién suministrada por la
Gestion de Recursos residuos peligrosos en beneficio propio Subsistema de Administracién del Riesgo de Alteracion en el registro de verificacion de formato empresa contratista vs el formato
e Gestién Ambiental GA-021 o de un tercero debido a falta de control|  2025-01-20 " " & Econémico  |pesaje de los residuos|empresa de recoleccion vs| Fraudeinterno | Media (60%) [STPres? contrar
Fisicos o Corrupcion, la Opacidad y el Fraude — SICOF > ! RH1  diligenciado  por los
v verificacion de formato empresa de peligrosos formato interno de control )
,, ° colaboradores del proceso ,y si es
recoleccién vs formato interno de RH1 : °
necesario se informa de las
control RH1 N N
diferencias.
Posibilidad de afectacion econémica y
reputacional debido al acceso no ] ”
° ocesso - La lider de gestién documental
autorizado al modulo de historia clinica) Subsistema de Administracion del Riesgo de | Economicoy |Acceso no autorizado al| o2 d€  seguimiento a verifica el diligenciamiento de|
Gestion Documental Gestion Documental 6D-018 |i ara imi 2025-01-20 # " ! autol controles y permisos de| Fraudeinterno |  Alta (80% " ©
P Corrupcion, la Opacidad y el Fraude —SICOF | Reputacional |modulo de historia v P %) | licitud del formato Historia

particular o de un tercero por falta de
seguimiento a controles y permisos de
acceso.

acceso.

clinica y requisitos segin el caso

Moderado

Moderado

Reducir (Mitigar)

Reducir (Mitigar)

Evitar

Reducir (Mitigar)

Reducir (Mitigar)

Reducir (Mitigar)

Reducir (Mitigar)

Reducir (Mitigar)

Reducir (Mitigar)




Posibilidad de realizar el uso abusivo de
privilegios como administrador de la

Uso abusivo de privilegios
como administrador de la

Falla en los controles de
seguridad de las bases de

El lider de geston de I
informacién y los profesionales de
apoyo TI establecen
trimestralmente los perfiles para el
uso del sistema de informacion|
Hospitalario, de acuerdo a los|
requerimientos que realizan los|
lideres de proceso, las empresas

Gestion de ” , y f s . Subsistema de Administracion del Riesgo de | Economi infraestruct datos de la entidad, y fall A ) Jas actividades de cad:
oestionde a Gesti6n de la informacién G1-025 [infraestructura tecnoldgica, con el finde|  2025-01-20 ubsistema de Administracion del Riesgo de conomicoyy iniraestructura ) atos de laentidad, yfalla) ¢ .\ o interno | Media (60%) |€2r8° Y 2 las actividades de cada
informacién ) ? & Corrupcion, la Opacidady el Fraude —SICOF | Reputacional ~ [tecnoldgica, con el fin de|en canales de respaldo v| funcionario. la consolidacion de Ia
manipular la informacién de una base ° > < ! J r ‘
" la idad  de la informacion para la creacion de los
de datos a favor propio y/o tercero. . o . .
de una base de datos |informacion usuarios es realizada por el
personal de talento humano y
contratacion y  posterior e
compartida al area de calidad y
gestion de la informacion para
realizar los diferentes tramites.
esta informacién se encuentra
recopilada y almacenada en una
base de datos.
-La no identificacion de
Lider de Gestion Juridica
documentos con  reserva
legal por la proteccion de|
Acceso a la informacion|datos de usuarios y del
Posibilidad de uso indebido de oo 2 . ’ v
o ! < o ) ) R - confidencial del hospital Hospital
Gestion Juridica y R informacién confidencial del hospital Subsistema de Administracion del Riesgo de | Economicoy el hospi ) !
Gestion Juridica Gl-035 conficenct 2025-01-21 i ! ! por parte del drea juridical-No se cuenta con un| Fraudeinterno Baja (40%)
Contractual por parte del drea juridica para obtener Corrupcion, la Opacidad y el Fraude ~SICOF | Reputacional "
) para obtener en el cual o )
beneficios personales o de un tercero Instuticional requerido para dar
personales o de un tercero |se establezca el acceso a la P
> © respuesta para las peticiones of
informacion que cuenta puesta_para
acciones judiciales en las cuales
con reserva legal | > ;
con este involucrado el hospital.
institucional
Posibilidad de afectacién reputacional a
causa de Cobros indebidos para asignar| Falta de verificacién en la La lider de hospitalizacion verifica
camas o mejorar condiciones de asignacion  acorde  a Ia asignacién de camas de acuerdo
hospitalizacién. para beneficio propio o Cobros  indebidos para) diagnostico v a diagnostico y recomendaciones
Atencion en Hospitalizacion General HG.0ap [d¢ un tercero debido a la falta de| ,q,q 5 5 | Subsistema de Administracion del Riesgo de | - g iy |251BNar camas o mejorar|recomendaciones  POr| ¢o e interno | Muy Baja (20%) |Medicas registradas en historia
Hospitalizacion verificacion en la asignacién acorde a Corrupcion, la Opacidad y el Fraude - SICOF tratante clinica , se verifica herramienta
diagnostico y recomendaciones por en historia Google drive en la cual se actualiza
medico tratante registrados en historia clinica , y herramienta diariamente  por  médicos
clinica , y herramienta Drive| Drive hospitalizacion. hospitalarios y especialistas
hospitalizacién.
Bl lider de atencion de imagenes
Posibilidad de afectacién econémica y/o diagnosticas recibe notificacion de
reputacional por la alteracion de . reporte  de  correccion  de
Atencion en Imagenes de imagenes i Econémicoy |Alteracién de resultados del 2 12 9¢ Seguimiento a la resultados  por  parte  del
< mag Atencién en Imagenes Diagnosticas | ID-033 - 8 2025-01-20  |inistracién del Riesgo de Corrupcién, la Opacidag icoy | Alte ¢ N des validacién o] Fraudeinterno | Media (60%) ade P s Moderado
Diagnosticas para beneficio propio o de un tercero e especialista , y evaluando el caso
debido a la falta de seguimiento a la des particular se realiza gestion con
validacion o modificacién de resultados.| desarrolladores de aplicativo para
el permiso de correccion.
T caTgo e
Posibilidad de Trfico de influencias| el laboratorio clinico para )
i : 22" Fallas en la etica de algun) )
prevaliéndose de su cargo para conseguir wna_actuacion | % 0 1 1C7 T8 O £l Bacteriologo responsable de Ia
Atencion enlaboratoriol o (61 oo laboratorio Clinco | Lc.027 |COMSEBUIT Una actuacion, concepto of o oy 5 | Subsistema de Administracion del Resgo de | Econémicoy [concepto o decision aue e " T8 ALPY Bl L e [muestra es el unico autorizado
Clinico decision que le pueda generar algin Corrupcion, la Opacidady el Fraude —SICOF | Reputacional |pueda  generar  algtn| oo o ° para  realizar validacion de
" ) # ) 1 erificacion del profesional )
beneficio de cualquier orden para si o beneficio de  cualquier| " 7 resultados en el sistema.
para un tercero. orden para si o para un|® <°'8%
La lider de Habilitacion realiza la
Elaboracion de Plan de Auditoria
Posibilidad de afectacién economica y Anual aprobado por el lider de
reputacional por la Omision de Mejoramiento continuo de la
requisitos legales o normativos para ) - - No cumplimiento de los| calidad,  cumplimiento  del
” ) - ) ) ! " Subsistema de Administracion del Riesgo de | Economicoy |Omision  de o cu ) ) wen :
Gestion de Calidad | Mejoramiento continuo de la calidad| MC-011 [favorecer intereses propios o de un| ~ 2025-01-14 8 M Fraudeinterno |  Alta (80%) |cronograma de auditoria a través,

tercero. debido al no cumplimiento de
los lineamientos establecidos en la
resolucién vigente

Corrupcion, la Opacidad y el Fraude — SICOF

Reputacional

legales 0 normativos

enla resolucién vigente

del formato de autoevaluacién de
la resolucion 3100 de 2019 vy
posterior generacién de informe de
identificacién  de  hallazgos y
cumplimiento de plan de mejora.

Reducir (Mitigar)

Reducir (Mitigar)

Reducir (Mitigar)

Reducir (Mitigar)

Evitar

Reducir (Mitigar)




Posibilidad de afectacion econémica y
debido a la i

indebida de condiciones comerciales en
convenios o contratos con EAPB a causa
del no seguimiento de las condiciones

Subsistema de Administracién del Riesgo de

Econémicoy

Modificacién indebida de|

No seguimiento de las|

en el decreto 441 de 2022

La lider de Mercadeo verifica que
los minutas contractuales se rijan a
o establecido en el decreto 441 de
2022 y cumplan con la negociacién|

Gesti6n Financiera Mercadeo MC-004 ) 2025-01-10 - ! ! No de| Fraudeinterno |  Alta(80%) |pactada, se verifica el visto bueno| Reducir (Mitigar)
establecidas en el decreto 441 de 2022 Corrupcién, la Opacidad y el Fraude ~SICOF |  Reputacional o (80%) ! (Mitigar)
o e ° o contratos por parte de los lideres de
y/o no verificacion de condiciones| : | porie fe e e
‘ por parte del lider de Auditoria medica , juridica lider de
contractuales por parte del lider de " e e
e e Mercadeo. pre auditoria medica , lider de
Mercadeo para beneficio propio o de un "
mercadeo a la minuta contractual.
tercero.
Bl profesional de presupuesto)
Posibilidad de afectacion econémica y realiza las  sobreestimacion
reputacional por la Sobreestimacion o . subestimacion presupuestal solo,
lons Por % - No seguimiento de las| 2 sof
subestimacion deliberada de  rubros Subsistema de Administracién del Riesgo de | Econgmicoy |obreestimacion e ot por orden de la alta direccion
Gestién Financiera Presupuesto PR-003 |presupuestales  debido  al  no| 2025-01-10 i ! & coy imacio  presupu Fraude interno Alta(80%) |(Junta directiva , gerencia y Reducir (Mitigar)
up Corrupcién, la Opacidad y el Fraude ~SICOF | Reputacional para beneficio propio o de| "
seguimiento  de  las  normas de rubros presupuestales (70 " subgerencias cada ves que se
presupuestales para beneficio propio o requiera y la evidencia queda
de un tercero i en el
del acto
Posibilidad de afectacion econémica y
ional debido a Cobros indebi €l lider de referencia y contra
para agilizar o priorizar procesos de Cobros indebidos para| fallas en la verificacién de referencia verifica herramienta de|
Atencién Inmediata | Referencia y Contrarreferencia | RC.040 |TEferencia y/o contra referencia a otros| ¢ o1 5 | Subsistema de Administracion del Riesgode | Econdmicoy  [agilizar o priorizar|cumplimiento en el manuall ¢ i 6o (s |ramites de manera diaria, cuando Reducir (itigar)
niveles de atencion. debido a fallas en la Corrupcién, la Opacidad y el Fraude ~SICOF | Reputacional |procesos de referencia y/o|de referencia y contra es necesario  se  realiza
verificacién de cumplimiento en el contra referencia referencia. comunicacién con las EAPB para
manual de referencia y contra consultar el estado de los tramites
referencia.
El Lider de Mantenimiento solicita)
Adjudicar ofertas menos| . como minimo tres (3) cotizaciones,
- ) . - . -Omitir  informacion " A )
. Mantenimiento de la infraestructura Posibilidad de Adjudicar ofertas menos ) N ' convenientes afectando a realiza estuido previo y cuadro,
Gestién de Recursos o o h ) Subsistema de Administracion del Riesgo de y ! las ofertas v ) ° A o ]
e fisica hospitalariay de equipo | RF-037 afectando a la 2025-01-21 " " ! la para 2 Ofe Fraudeinterno | Baja (40%) |comparativo, realiza un analisis Evitar
Fisicos eere es atecta Corrupcién, la Opacidad y el Fraude ~SICOF | Reputacional ! " Falta de objetividad en el
industrial para beneficio propio o de terceros beneficio propio o de| > ° que se cumplan con las
analisis de la ofertas . ! o
terceros caracteristicas tecnicas solicitadas|
por el Hospital.
Eiecutar Contratos sin e €l Lider de mantenimiento solicita
- Mantenimiento de la infraestructura Posibilidad de ejecutar Contratos sin el ) —— ' - Jecutar €l indebido cumplimientol a los contratista un informe|
Gestién de Recursos e o g | h oI ) Subsistema de Administracion del Riesgode | Economicoy |seguimiento y  control o cun ) ) o )
o fisica hospitalaria y de equipo | RF-038 [seguimiento y control requerido para| ~ 2025-01-21 ,, " i ! ®len la ejecucion de la| Fraudeinterno |  Baja(40%) |detallado de cada actividad Fuitar
Fisicos raara ento v Corrupcién, la Opacidad y el Fraude ~SICOF | Reputacional |requerido para beneficio°" , ,
industrial beneficio propio o de terceros ¢ actividades contratadas. contratada, teniendo lo establecido)
propio o de terceros
en el contrato.
alteracién  en  Tog|
Posibilidad de alteracién en los inventarios de|Fallas en los controles de El Lider de Farmacia
Atencién delservicio nde v | srom e m 20250120 | Subsistema de Administracion del Riesgode | Econmicoy | medicamentos, inventarios, fallas en el [ o [conteos mensuales Reducir (Mitigar)
Farmacéutico asesoria far médicos e insumos. para Corrupcién, la Opacidad y el Fraude ~SICOF | Reputacional |dispositivos médicos esistema y fallas en el medicamentos y dispositivos de
beneficio propio y/o de terceros. insumos para  beneficio| proceso de dispensacién alto costo y dispositivos.
nronin v/o de tercerns.
Celebracién de contratos|
” Falta de controles en los|
de C de de productos| o = ¢ . .
” - : ” ) acion de ) ) R ! - ] *|requisitos  legales £l Lider de Farmacia solicita hace,
Atencion del servicio |  Dispensacion de medicamentos y de productos farmacéuticos sin cumplir Subsistema de Administracion del Riesgode | Economicoy |farmacéuticos sin cumplir| oo - ) ) - )
L s¢ ; " SF-034 ct P 2025-01-20 _, " ! ut tecnicos minimos para| Fraudeinterno | Baja (40%) |listas de chequeo a las propuestas Evitar
Farmacéutico asesoria farmacologica los  requisitos legales para beneficio Corrupcin, la Opacidad y el Fraude ~SICOF | Reputacional |los requisitos legales paral o' )
opioy/o e terecros bonchiin opie vo. do|oUPlIT las  necesidades de los proveedores
propioy/ prop v contractuales.
terceros
P“":""?ad Te afm“l'”" oy La lider de del programa de
reputacional - por fa  Omision - o Falta de adherencia al seguridad del paciente verifica los|
manipulacién de la notificacion de - e )
de Omisién o de reportes realizados por los|
reportes  de incidentes o eventos Subsistema de Administracion del Riesgo de | Econémicoy |de la notificacion de|identificacion,  reporte servicios, se asigna responsable|
Gestion de Calidad Seguridad del paciente SP-013 |adversos para favorecer intereses| 2025-01-14 i . 8 icoy fica Identificacion, rep Fraude interno Alta (80%) > Se asigna resp Reducir (Mitigar)
! " ° Corrupcién, la Opacidad y el Fraude ~SICOF | Reputacional |reportes de incidentes o|investigacion y andlisis de para analisis y establecimiento de|
propios o particulares. debido a falta de : ) .
. ido eventos adversos sucesos de seguridad del planes de mejora y posteriormente|
adherencia al procedimiento  de ° ) Ay
asnersnta N "o paciente se realiza seguimiento a estos!
identificacion, reporte investigacion y 1anes
analisis de sucesos de seeuridad del P
I Lider el Seguridad y salud en el
Posibilidad de manipular la informacién o Falta de investigacion a trabajo realiza la investigacion de
Gestiondeltalento | (.o iod Gy en el trabajo | 55042 |0 Un accidente y enfermedad laboral| ) o oy | Subsistema de Adminitracion del Riesgo de. | Economicoy | (5P IR 2 IO  accidentes 1aborales v| e interno | paja aosg |20 accidente laboral, de acuerdo Evitar

humano

buscando  beneficio propio y/o de
terceros

Corrupcién, la Opacidad y el Fraude — SICOF

Reputacional

enfermedad laboral

reporte a los lideres de|
procesos

al procedimiento determinando las|
causas y asi evitar que vuelva a
ocurrir.




Posibilidad de afectacién econémica porl
Sobrecostos en la seleccién para Ia

Falta de evaluacion de|

La lider de gestién de la tecnologia
Biomédica para la adquisicién de
equipos realiza evaluacion de
criterios (Clinicos , financieros y|
técnicos) de seleccién. mediante,
enla cual se establece

. adquisicion de equipos biomédicos y/o ) N ' Sobrecostos en ponderados de costo-beneficio de|
Gestion de la ” e e Subsistema de Administracion del Riesgo de - - proveedores  en los| ) ‘
tonged | Gestion de la Tecnologia Biomédica | TB-022 |repuestos para favorecimiento personal| ~ 2025-01-20 - ! Econémico  [seleccion para oveedores . Fraude interno | Muy alta (100%) |los equipos ofertados por los|
Tecnologia Biomédica X Corrupcién, la Opacidad y el Fraude — SICOF 2 criterios clinicos , técnicos|
0 de un tercero. debido a falta de adquisicién de equipos erios proveedores.
" y financieros
evaluacion de proveedores en los|
criterios clinicos , técnicos y financieros Para el caso de repuestos se cuenta
con matriz de seguimiento de|
repuestos y necesidades producto)
de los mantenimientos preventivos|
y correctivos .
; e llider de talento junto a su equipo,
debido a reportes indebidos ol - o . : o auip:
” : ) R ’ Reportes  indebidos  o|Omisién en la verificacién| de trabajo realiza y verifica
Gestion del talento ” alteraciones en las novedades de Subsistema de Administracién del Riesgo de - : " ) . '
stracion del Talento Humano | TH-029 |* L e 2025-01-20 L N Econémico [alteraciones en las|de los requisitos necesarios| Fraudeinterno | Muy Baja (20%) |formato de novedades , turnos de|
humano néminas. por omisién en la verificacién Corrupcién, la Opacidad y el Fraude — SICOF o ° o < .
pl " ‘ novedades de nominas | para validar novedades funcionarios debidamente
de los requisitos necesarios para validar]
aprobado y firmado
novedades
e £l lider de talento Humano y su
equipo de trabajo revisa hojas de|
debido a manipulacién de documentos qulp lo Jas @
" ) ! . o vida y soportes adjuntos se solicita
. anexos a hoja de vida ( titulos , ) R, : Manipulacién de|Falta de verificacion de ° adunt
Gestién del talento R ol - Subsistema de Administracién del Riesgo de ° ) : al aspirante diligenciar y firmas|
Administracion del Talento Humano | TH-031 |certificaciones etc) para beneficio| ~2025-01-20 " " anexos a por| Fraudeinterno | Muy Baja (20%) pirant "
humano y ° Corrupcién, la Opacidad y el Fraude - SICOF . ! autorizacién para el tratamiento|
propio o de un tercero debido a la falta de vida parte del aspirante.
o de u ' uso de datos personales vy,
de verificacion de anexos registrados| de
‘ verificacion de  antecedentes
por parte del aspirante. ) '
titulos y credenciales
Posibilidad de perdida econdmica y I lider de tesoreria y su equipo de|
reputacional debido a duplicidad de trabajo verifica los documentos
Falta de control y| )
pagos a proveedores o cuentas - S soporte de las diferentes cuentas
o debido a Ia falta de control Subsistema de Administracion del Riesgo de | Econémi Duplicidad de pagos a|verificacién de onto uns lista do )
Gestion Financiera Tesoreria Ts.opo [s0ciadas debido a l falta de control y| 0, 1 1 ubsistema de Administracion del Riesgo de | Econdmico y . coportes que| Fraudeintero | Alta(go% | Mediante una lista de cheaue, las
verificacién de documentos soportes Corrupcién, la Opacidad y el Fraude ~SICOF | Reputacional ‘ cuentas son radicadas en el
asociadas hacen parte de las cuentas| -
que hacen parte de las cuentas por e o de ¥ una
pagar en beneficio propio o de un| por pags ves revisadas son devueltas con sul
tercero. respectiva orden de pago
I lider de Urgencias verifica en el
sistema los pacientes que se|
encuentran en pre -triage , luego se
Posibilidad de afectacion econémica | U o e, ueg
‘ " econ Verifica los pacientes que estan en
reputacional por Cobros indebidos para ° !
- " - o o e triage y se contrasta el tiempo de
agilizar evaluacion de triage, priorizar] Subsistema de Administracién del Riesgo de | Econémicoy |CODTos  indebidos  paral Fallas en la verificacion y e e o
Atencion Inmediata Urgencias UR-039 |atenciones en favorecimiento propio o|  2025-01-21 & ¥ lagilizar evaluacién de|seguimiento de la atencion| Fraudeinterno | Baja (40%) '

de un tercero debido a Fallas en la
verificacién y  seguimiento de la
atencion de pacientes en urgencias.

Corrupcion, la Opacidad y el Fraude — SICOF

Reputacional

triage, priorizar atenciones

de pacientes en urgencias.

herramienta  del proceso la
atencién por parte del medico.
adicional se cuenta con circuito de
cémaras que verifica el numero de
pacientes que coinciden con el pre-
triage y triage .

Reducir (Mitigar)

Reducir (Mitigar)

Reducir (Mitigar)

Reducir (Mitigar)

Reducir (Mitigar)




