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Gestion del Riesgo para la integridad publica

Actividades Resultado / Soporte Responsable Fecha

Capacitacion al personal en politicay Programa de  Informe de mediciéon de conocimiento ., N

. . o Ny A Planeacion Institucional Enero
Gestion del riesgo Politica y Programa de Gestion del riesgo
Adelantar la construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcién, Opacidad o Fraude SICOF institucional Mapa de Riesgos de Corrupciéon Planeacion Institucional Enero
en aplicativo dispuesto.
Divulgacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion, Cargues actualizados en Pagina web de
Opacidad o Fraude SICOF en Portal web para Mapa de Riesgos de Corrupcion e informes Planeacion Institucional Enero
consulta ciudadana. asociados.

Monitorear ejercicio de gestion de riesgos

Informes de Monitoreo a Riesgos por
procesos, emitido por la Oficina de
Planeacion.

De Corrupcioén, Opacidad o Fraude SICOF y
retroalimentar a los lideres

de proceso y realizar divulgacién en portal web

Planeacion Institucional

Junio / Noviembre

Seguimiento a la gestién del riesgo de Informe de Seguimiento a la gestion del

riesgo de corrupcion, emitido por la oficina

Corrupcion, Opacidad o Fraude SICOF en la
de Control Interno.

Institucioén y realizar divulgacion en portal web

Control Interno de Gestion

Junio / Noviembre
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Actividades

Fomentar la realizacion del curso e-learning de

Gestion de riesgos de LA/FT/FP

Resultado / Soporte Responsable

la UIAF en los funcionarios relacionados con Soporte de capacitacion Talento Humano Octubre
riesgos LA/FT/FP. (Modulo General)

Verificacion de presentacion y registro general

de Declaracion de bienes y rentay conflictos de  Informe de cumplimiento del requisito Talento Humano Agosto
interés de contratistas y personal de planta

Cargue informe mensual de UIAF Pantallazo de cargue oportuno. Oficial de cumplimiento Mensualmente

Adelantar y presentar informe de seguimiento a
la gestién del riesgo de LA/FT/FP ante junta
directiva

Informe semestral de gestion del riesgo

de LA/FT/FP, ante Junta Directiva Oficial de cumplimiento

Julio / Enero
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Canales de denuncia

Actividades Resultado / Soporte Responsable

Disponer correo electrénico y linea
anticorrupcion para denuncia de posibles casos
de corrupcion, con enlace directo a asesor de
control interno.

Vinculo en funcionamiento en pag. web. Gestion de la Informacion Marzo

Realizar campanas de promocién de correo
electroénico y linea anticorrupcion para denuncia  Vinculo en funcionamiento en pag. web. Comunicaciones Marzo
de posibles casos de corrupcion
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Actividades

Disponer el PTEP preliminar en la seccion de
participa de la pagina web para conocimiento y
observacion ciudadana

Redes y Articulacion

Resultado / Soporte Responsable

Gestion Informacion

Link de divulgacion Comunicaciones Enero

Planeacion

Participar de manera activa en Comité
Departamental de Auditoria y en Comité
Departamental de Gestion y Desempeiio

Asesor de Planeacion
Acta de jornada Marzo

Asesor de Control Interno

Presentar en Comité de Gestion y Desempeiio, el
seguimiento general al PTEP para analisis y toma
de decisiones

Acta de Comité Asesor de Planeacion Julio/ Diciembre

Actualizar y fortalecer la gestién Comité de Etica
Hospitalaria

Resolucion de actualizacion de comités
Atencion al Usuario y su Familia Trimestral
Actas de comités
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Transparenciay Acceso a la Informacion Publica

PQRSDF y divulgacion en pag. web.

Actividades Resultado / Soporte Responsable Fecha
Hacer seguimiento al cumplimiento de las Inform_e .de segu'm'enu? al . Gestion de la Informacion
exigencias de Transparencia y Acceso a la cumplimiento de las exigencias de
iy . . ! Transparencia y Acceso a la Comunicaciones Agosto
Informacion (En materia de divulgacion de e eean (un meiee e
Lz sefay divulgacién de informacion) Planeacion
Adelantar gestion analisis al debido tramite de Informe de gestion de PQRSD Atencion al Usuario y su familia Mensual

Realizar seguimiento a la gestion de PQRSDF

Informe de seguimiento a la gestion
de PQRSDF

Control Interno

Julio/Diciembre

Definir y aplicar mecanismo de evaluaciéon de
la percepcién ciudadana sobre la gestion
publica desarrollada por el Hospital

Mecanismo e informe de evaluacién
de la percepcion ciudadana sobre la
gestion publica desarrollada por el
Hospital

Comunicaciones

Julio

Seguimiento a la estrategia de comunicacién y
posicionamiento institucional

Informe de seguimiento del Plan
Estratégico de Comunicaciones

Comunicaciones

Julio / Diciembre

Definir y divulgar manual de atencién con
enfoque diferencial

Protocolo de atencién con enfoque
diferencial y soportes de
capacitaciéon

Atencion al usuario y su familia

Marzo
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Actividades

Integridad publicay cultura de la legalidad

Resultado / Soporte Responsable

Desarrollar ~ campafia  comunicativa  de
sensibilizacion y apropiacion del Cédigo de
Integridad.

Talento Humano
Informe de campafa Mayo
Lider de Comunicaciones

Definir y aplicar estrategia de divulgacion
Cédigo de Integridad a todo nivel de la
organizacion

Informe de jornadas de divulgacion Talento Humano Julio / Diciembre
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corresponsabilidad

Actividades Resultado / Soporte Responsable

Piezas graficas, boletines,
produccion del minuto a minuto,

Divulgacion general de condiciones y metodologia para

desarrollar la estrategia de rendicion publica de cuentas y el s Comunicaciones Mayo
o YD reglamento de rendicion de
ejercicio de participacion ciudadana
cuentas.
Informe de Gestion de la vigencia
Consolidar y publicar en portal web informe a presentar a Planeacion Institucional Mayo

ciudadanfa para ejercicio de rendicién de cuentas Presentacion para Audiencia de
Rendicion de cuentas

Informe de evaluacion del ejercicio
de Rendicién de cuentas, con Comunicaciones Mayo
detalle de transmision

Realizar transmisién en vivo (Youtube) de la audiencia de
RPC

Informe de evaluacién del ejercicio
Evaluar la percepcién ciudadana de participantes en el de Rendicién de cuentas, con

i . e s . i Planeacion Institucional Mayo
evento y a través de los mecanismos de transmision en linea. detalle de evaluacién de la
percepcion
Publicar video de audiencia de rendicion de cuentas en . o o
. Link de acceso a publicaciones Comunicaciones Mayo
pagina web para acceso permanente
Aplicar formatos para poblaciéon con discapacidad en cada . o o
P para p P Link de acceso a publicaciones Comunicaciones Mayo

una de las trasmisiones de rendicién de cuentas.

Informe de evaluacion del
desarrollo de laestrategia de Control Interno de Gestién Junio
rendicion de cuentas

Desarrollar informe de evaluacion del desarrollo de la
estrategia de rendicion de cuentas
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Mejora del servicio al Ciudadano

informacioén al usuario, tramites administrativos
y acompafiamiento en su atencion

tramites administrativos y
acompanamiento en su atencion

Actividades Resultado / Soporte Responsable Fecha
. . - Indicadores del Satisfaccién Global
Definir los indicadores de seguimiento a la . o o . .
. ” X . del Usuario y por servicio Atencioén al Usuario y su familia Marzo
Satisfaccion Global del Usuario y por servicio . _—
normalizados en Aplicativo
- I . Informe de seguimiento de
Andlisis y seguimiento al comportamiento de la . - , . . .
. ” . - Satisfaccion Global del Usuario y por ~ Atencion al Usuario y su familia Mensual
Satisfaccion Global del Usuario y por servicio L
servicio.
Realizar la gestion y seguimiento al Informe de seguimiento de canales
mejoramiento de canales de atencién e de atencion e informacién al usuario, . . -
Atencion al Usuario y su familia Mensual

"“ Hospital
Y= Regional de
$ Sogamoso E.S.E.

Un Hospital en el que puedes confiar




Actividades

Estrategia Anti tramites

Resultado / Soporte Responsable

Actualizar estadisticas relacionadas con los  Pantallazos de cargue completa de
tramites en el Sistema Unico de Informacién  informacion de estadisticas de Planeacién Institucional Trimestral
de Tramites — SUIT tramites.
Generar la racionalizacién de al menos un Informe de racionalizacién de
tramite institucional, aplicando la estrategia  Tramite generado por aplicativo Planeacién Institucional Agosto
definida por DAFP. SUIT.
Informe de Seguimiento y control
Realizar Seguimiento y control de la de la aplicacién de la estrategia anti Control Interno de cmnng e
aplicacién de la estrategia anti tramites tramites emitido por la oficina de Gestion :
Control Interno.
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