Resolucion 058 del 18 de Marzo de 2025

“Por medio de la cual el Hospital Regional.de Sogamoso E.S.E Actualiza y
establece la declaracion de deberes y derechos de los usuarios y establece
estrategias de divulgacion, implementacion y apropiacién por usuarios, familiares
y colaboradores de la Institucion.”

El Suscrito gerente del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. en uso de sus atribuciones
legales y,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de Colombia, en su articulo primero, consagra el derecho

fundamental a la vida, constituyendo la base para el acceso a los servicios de salud en
el pais.

Que la Resolucién 13437 de 1991 define los deberes y derechos relacionados con la

atencion en salud, establece la creacion de los Comités de Etica Hospitalaria y adopta el
Decalogo de los Derechos de los Pacientes.

Que el articulo 160 de la Ley 100 de 1993 establece los deberes de los afiliados y

beneficiarios del sistema de seguridad social en salud, siendo reformado por la Ley 1438
de 2011,

Que el Ministerio de la Proteccion Social, mediante el Decreto 1011 de 2011, establece
el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad para la atencién en salud.

Que, mediante la Resolucion 1043 de 2006 del Ministerio de la Proteccion Social, se
establecen las condiciones que deben cumplir los prestadores de servicios de salud para

habilitar sus servicios y se implementa un sistema de auditoria para el mejoramiento de
la calidad de la atencion.

Que el Ministerio de Salud y la Proteccién Social (MSPS), en el marco de la Ley
Estatutaria 1751 de 2015, reconoce y protege el derecho fundamental a Ia salud,
estableciendo que todas las personas tienen derecho a acceder a los servicios y
tecnologias de salud que garanticen una atencion integral, oportuna y de alta calidad, a

la vez que define los deberes de los pacientes, como contribuir al financiamiento de los
gastos de atencion en salud y Ia seguridad social.
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Que la Resolucion 5095 de 2018, que adopta el Manual de Acreditacién Ambulatoria y

Hospitalaria de Colombia, version 3.1, establece en sus estandares los derechos de los
pacientes.

Que mediante la Resolucion 585 de 2019, se adoptaron los derechos y deberes de los
usuarios (pacientes y familias), incluyendo a nifios, nifias, mujeres gestantes y sus
familias, dentro del contexto del servicio de salud en el Hospital Regional de Sogamoso.

Que la Resoluciéon 229 de 2020 actualiza y complementa la normativa relacionada con
los derechos y deberes de los pacientes, adaptandola a las necesidades actuales del
sistema de salud colombiano, destacando la importancia de garantizar una atencién
medica accesible, idonea, de calidad y eficaz, asi como la proteccién de Ia dignidad

humana, la informacién, el consentimiento informado y la confidencialidad.
X\
Que mediante acuerdo No 06 del 20 de junio de 2024 se aprobé el Plan de Desarrollo

Institucional "Un Hospital en el que puedes confiar" para el Hospital Regional de
Sogamoso Empresa Social del Estado periodo 2024-2027. El cual define la estrategia de

la quintuple meta que exige alcanzar altos estandares de calidad a través de la gestion
efectiva de los procesos institucionales.

Que, conforme con las disposiciones anteriores, el Hospital Regional de Sogamoso
E.S.E. establece y actualiza los derechos y deberes de los usuarios para su atencion en
salud, en el marco de los principios y normativas descritas.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Establecer la declaracién de deberes y derechos de los usuarios
y sus estrategias de divulgacion, implementacion Yy apropiacién por usuarios, familiares y
colaboradores de la Institucién.

ARTICULO SEGUNDO: Derechos de los Usuarios: E| Hospital Regional de Sogamoso
E.S.E. reconoce y garantiza los siguientes derechos de los usuarios:

1. Derecho a la salud: Recibir atencién médica oportuna, integral y de calidad sin
discriminacion.

2. Derecho a la informacién: Ser informado de manera clara y comprensible sobre
su diagnostico, tratamiento y procedimientos.

3. Derecho a la privacidad y confidencialidad: Que se respete la confidencialidad

de su informacién personal y médica. |
4. Derecho a elegir libremente: E| profesional de salud, segin disponibilidad del\ﬁg\)

hospital segun lo considere.
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5. Derecho a recibir un trato digno: Ser tratado con respeto, empatia y

consideracioén en todo momento.

Derecho a la participacién: Participar activamente en las decisiones

relacionadas con su atencion médica.

7. Derecho a la seguridad: Recibir atencion meédica segura, minimizando riesgos y
errores durante los tratamientos.

8. Derecho a la continuidad de la atencién: Garantizar que los servicios de salud
sean continuos y sin interrupciones durante su proceso de recuperacion.

9. Derecho a la proteccién ante abuso 0 negligencia: Ser protegido contra
cualquier tipo de abuso, maltrato o negligencia en el entorno hospitalario.

10.Derecho a recibir apoyo emocional: Tener acceso a apoyo psicolégico y
emocional cuando sea necesario.

2

ARTICULO TERCERO: Deberes de los usuarios: Los usuarios tienen los siguientes
deberes dentro del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.:

1. Deber de colaborar: Seguir las indicaciones médicas y colaborar con los
profesionales de salud en el proceso de su tratamiento.

2. Deber de informar: Proporcionar informacién completa y veraz sobre su salud y
antecedentes médicos.

3. Deber de mantener la confidencialidad: No divulgar informacién confidencial
sobre otros pacientes o situaciones dentro del hospital.

4. Deber de respetar normas y horarios: Cumplir con las normativas del hospital,
respetando los horarios establecidos para consultas y tratamientos.

5. Deber de respetar al personal de salud: Tratar al personal médico,
administrativo y de apoyo con respeto y consideracion.

6. Deber de responsabilizarse de su salud: Participar activamente en su bienestar
y tomar decisiones informadas sobre su salud.

7. Deber de cuidar su seguridad: Evitar conductas que puedan poner en riesgo su
seguridad o la de otros pacientes.

8. Deber de notificar cambios de salud: Informar a los profesionales de salud
sobre cualquier cambio en su estado de salud o condicién.

9. Deber de cuidar Ia higiene y el entorno: Mantener un comportamiento adecuado
y respetuoso en las instalaciones del hospital.

10.Deber de asumir los costos: Cumplir con las obligaciones econémicas que
correspondan por los servicios recibidos.

ARTICULO CUARTO: Actualizar y establecer los derechos y deberes de nuestros

ninos y nifias, teniendo en cuenta la normatividad vigente pero propios para la
institucion Hospital Regional de Sogamoso E.S.E., que contribuyen a crear un ambiente“ﬁ/\’
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hospitalario mas humano y empatico, donde el bienestar integral del nifio es la prioridad.
Al asegurar que los nifios conozcan y ejerzan sus derechos, pero al mismo tiempo
comprendan la importancia de sus deberes, lo que permite tener una experiencia
hospitalaria mas positiva y favoreciendo su pronta recuperacion, de la siguiente manera:

Informacién clara y amigable: Recibir
informacién sobre sus derechos Yy su salud
de forma comprensible.

,,,,,,,,,,,,,

Respeto: Mostrar respeto hacia el personal,
compafieros y el entorno hospitalario.

| I

Hospitalizacién justificada: No ser Buen comportamiento: Mantener un

hospitalizado si la atencion médica puede comportamiento  adecuado  dentro del
brindarse de forma ambulatoria. hospital.

Colaboracién: Participar activamente en su

su familia durante el proceso de 1 :
recuperacion y autocuidado.

hospitalizacion.

Entretenimiento y objetos personales::
Disfrutar de juguetes, libros y traer los
Suyos propios.

Honestidad: Ser honesto con el personal de
salud y su familia.

Trato digno y respetuoso: Recibir un trato
carifoso, respetuoso y que proteja su
intimidad.

Cuidado: Cuidar las instalaciones, muebles
y recursos del hospital.

ARTICULO QUINTO: Actualizar y establecer los derechos y deberes de la mujer en
estado de gestacion, teniendo en cuenta las normas actuales, pero propios para la
institucion Hospital Regional de Sogamoso E.S.E., en el marco del programa IAMI, es
fundamental reconocer la importancia de los derechos y deberes de la mujer gestante y
su familia. Conocerlos y ejercerlos es esencial para una experiencia de maternidad

segura y satisfactoria, alineada con los objetivos del programa IAMI, de la siguiente
manera:

Derecho

Deber

o

\Estar acompariada por una persona_ . ;
IR . Brindar un trato respetuoso al personal de|
\significativa en los diferentes momentos de la |
i salud. '
\atencion en salud.
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COMO una persona sana que esta viviendo un
proceso fisioldgico.

Afiliacién al Sistema de Salud: Estar

_Social en Salud.

afiliada al Sistema General de Seguridad

Expresar sus temores y elegir con base en
informacién adecuada,

Sentirse duefa de su cuerpo y tomar
decisiones informadas sobre su atencion.

1

e

Asistir a minimo 7 controles prenatales,
puerperio, recién nacido y planificacion
familiar.

Curso de maternidad y paternidad: Asistir
al curso de maternidad y paternidad feliz.

Atencion personalizada: Recibir una atencién
diferencial y personalizada

siempre la
examenes

Documentacién:  Portar
documentacion y
complementarios de su gestacion.

durante el nacimiento, segun sus preferencias y
posibilidades.

Conocer los signos de alarma de Ia gestante
y el recién nacido.

Libertad de expresién: Expresarse libremente

Lactancia materna: Garantizar |a lactancia

materna exclusiva hasta los seis meses de

'seguin sus necesidades y emociones

Vinculo con el recién nacido: Tener contacto
piel a piel inmediato con el recién nacido.

‘edad, siempre que sea posible, vy
%complementaria hasta los dos afios y mas.
Sequir recomendaciones: Seguir las

recomendaciones de los profesionales de

ARTICULO SEXTO: Ambitos de Aplicacion:

salud.

La presente resolucién sera aplicable a

todos los usuarios que reciban atencién en el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.,
asi como en sus Unidades Basicas de Atencion - UBA - de Busbanza y Pajarito; sin
distincion de tipo de servicio (hospitalizacién, urgencias, consulta externa, etc.), y abarca
a los pacientes y sus familias, con especial énfasis en grupos vulnerables como nifos,
mujeres gestantes y personas con discapacidad.

ARTICULO SEPTIMO: Implementacién y

Seguimiento: E| Hospital Regional de

Sogamoso E.S.E. realizara implementacion y despliegue de los deberes y derechos de

los usuarios a través del plan de divulgacién acorde a la caracterizacion de la poblacioé

que integra mecanismos de socializacion y
Res 058/2025

capacitacion dirigido al cliente interno

&=

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado

Su reproduccion estard dada por el proceso de Gestion de calidad



, Hospital Regional
ww de Sogamoso E.S.E.

externo, asegurando su cumplimiento en todos los niveles de atencién.

ARTICULO OCTAVO: La presente resolucion entra en vigencia a partir de la fecha de
su firma y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Sogamoso, a los 18 dias del mes de Marzo de 2025

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

En constancia firma,

AURICIO CAMACHO M
Gerente
Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.

LIFAN M ANO

TN

Proyecto y elaboré; Ruth JoIA ftez \'; fgas - Lider Humanizacion
Yuri Maﬂc“‘éﬁr\fa‘?g‘é‘s Tabares - Lider SIAU

Reviso: Jenith Lorena Lopez Rodriguez -Lider Gestion de Calida

Zulma Cristina Montafia Martinez - Subgerencia Cientifica .
Erika Natalia Sanchez Medina-Subgerente Adminsitrativa y Findnciera
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