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PERFIL INSTITUCIONAL

NOMBRE: HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NATURALEZA: ENTIDAD PUBLICA DESCENTRALIZADA DE LA GOBERNACION DE BOYACA
OBJETO: INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD - MEDIANA COMPLEJIDAD INTEGRAL
CENTRO DE REFERENCIA — SUB-RED 8 SUGAMUKXI
SEDES:

PRINCIPAL- SOGAMOSO
UNIDADES BASICAS DE ATENCION: MUNICIPIO DE BUSBANZA Y MUNICIPIO DE PAJARITO

PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION

"El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. es una institucién prestadora de servicios de salud que
trabaja permanentemente por preservar, mantener y recuperar la salud de sus usuarios mediante la
aplicacién de un Modelo de Atencién Integral, fundamentado en la humanizacién, la calidad de
servicio, el mejoramiento continuo, la gestiéon del riesgo y la responsabilidad social, con el fin Gltimo
de alcanzar la satisfaccidn y confianza de los usuarios y sus familias."

VISION

“Para el afio 2030 el Hospital Regional de Sogamoso se consolidard como una institucién moderna,
sostenible financieramente y reconocida a nivel departamental por ofrecer servicios integrales
centrados en el usuario y su familia con excelencia clinica, calidad humana e innovacién."

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Consolidar un Modelo de Atencién que se fundamente en la garantia de los atributos de la
calidad salud en todos los servicios ofrecidos y bajo la dindmica particular de su poblacién,
promoviendo la eficiencia hospitalaria y fortalecimiento del portafolio

2. Optimizar la infraestructura fisica y fortalecer la capacidad tecnolégica e informdtica del
hospital, asegurando la disponibilidad de equipos modernos y sistemas eficientes, con el fin
de mejorar y agilizar los procesos administrativos y asistenciales.

3. Mantener el equilibrio entre la prestacion de servicios de salud con calidad y el esquema
financiero institucional. Direccionando los esfuerzos a la bisqueda de la rentabilidad y el
crecimiento empresarial en todas las unidades funcionales.

4. "Establecer e implementar estdndares de excelencia en todos los procesos del hospital, con el
objetivo de garantizar la calidad, seguridad y eficiencia en los servicios brindados, asi como
el cumplimiento de las mejores prdcticas y regulaciones en el campo de la salud."

5. Promover el bienestar colectivo de pacientes, familiares, personal médico y comunidad en
general, a través de programas que fomenten la salud fisica, mental y emocional, el cuidado
del medio ambiente, la educacién en salud y el apoyo social, con el fin de crear un entorno
hospitalario inclusivo y solidario.
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ROL DELEGADO EN LA RED DEPARTAMENTAL

llustracion 1. Conformacion de la Subred 8 Sugamuxi
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Fuente:/ Documento Red Departamento de Boyacé

Considerando la Organizacién en Red de las Instituciones Piblicas del Departamento, esta zona estd
integrada por 21 municipios de las provincias de Sugamuxi y La Libertad, cuenta con una poblacién total
de 250.000 habitantes, que equivalen al 18 % del total del departamento; Sogamoso es el Unico
municipio que la poblacién estd concentrada en el drea urbana; los demds municipios tienen en promedio
de 67% de ruralidad. Diecisiete municipios que corresponden al 80% poseen menos de 10.000
habitantes y Diecinueve estdn clasificados en Sexta Categoria, Sogamoso estd clasificado en categoria
3 y Aquitania en 5° Ningun municipio fue certificado como descentralizado en salud.

La distancia promedio de las diferentes localidades a la ciudad de Tunja es de aproximadamente 110
kildmetros con un recorrido aproximado de 3:21 horas; es importante tener en cuenta que los municipios
de Pisba y Paya no cuentan con buenas vias carreteables en el trayecto comprendido entre estos y
Labranzagrande el acceso en época de lluvias es necesario realizarlo a lomo de mula con un tiempo
aproximado de recorrido de once horas cuando el buen tiempo asi lo permite. Igualmente encontramos
que estos municipios se encuentran clasificados dentro quintil més alto de dispersiéon y se comportan como
monopolio razén por la cual se hace necesario fortalecer con recursos econdémico por parte del
Departamento para garantizar la prestaciéon de servicios a las comunidades.

Sogamoso es punto de referencia para las actividades comerciales, culturales educativas, turisticas y
atencién de los eventos de salud entre otras, para las 21 localidades que integran esta subred, siendo
sitio de paso obligado para los mismos al igual que para los habitantes de los Llanos de Casanare. En
razén a lo anterior al igual que por el nimero de habitantes que la conforman, se requiere contar con un
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centro hospitalario de mediana complejidad especializada dentro de la red puiblica que atienda
integralmente las remisiones requeridas por los usuarios, como es la ESE Hospital Regional de Sogamoso.

Igualmente en esta Subred se beneficiaran con recursos de eficiencia administrativa las ESE Hospital
Regional de Sogamoso puesto que administrara la UBA del Municipio de Pajarito el cual cumple con
criterios de mercado monopdlico y dispersion geogrdfica de acuerdo a la Resolucién 4015 de 2013.

CARACTERIZACION DE LA POBLACION

POBLACION OBJETO

La poblacién de influencia del Hospital Regional de Sogamoso ESE, estd compuesta por los habitantes de
los 21 municipios que conforman la Subred 8 Sugamuxi, con un total de 251.152 personas, segin
proyecciones de poblacién del DANE 2024, distribuidas por edad y género segin la siguiente tabla:

Tabla 1 Poblacion afectada — Subred 8 Sugamuxi, clasificada por grupo etario y género,
Proyecciones DANE 2024.

No.| SUBREDS 0-14 Afios | 15-19 Afios | 20-59 Afos M"V:Be‘ de rotaL | 9%
GENERO F M F M F M F M
1 | Aquitania 1969 | 2071 | 622 | 652 | 4089 | 4433 | 1356 | 1288 | 16480| 6,6%
2 | Betéitiva 181 | 191 | 67 | 71 | 483 | 508 | 323 | 245 | 2069| 0,8%
3 |Busbanza 120 | 151 33 | 41 | 295 | 294 | 152 | 114 1200| 0,5%
4 | Corrales 212 | 311 | 90 | 108 | 711 | 745 | 279 | 218 | 2674| 1,1%
5 | Cuitiva 227 | 250 | 64 62 | 449 | 438 | 232 | 188 1910  0,8%
6 |Firavitoba 673 | 724 | 216 | 266 | 1802 | 1776 | 955 | 782 | 7194| 2,9%
7 | Gémeza 600 | 704 | 176 | 201 | 1207 | 1300 | 530 | 447 | 5165| 2,1%
8 |lza 206 | 251 | 66 | 78 | 569 | 528 | 207 | 189 | 2094| 0,8%
9 | Labranzagrande 340 345 108 123 823 | 1107 | 433 | 451 3730 1,5%
10 | Mongua 567 | 612 | 188 | 190 | 1249 | 1165 | 539 | 434 | 4944| 2,0%
11 | Mongui 531 | 512 | 173 | 184 | 1158 | 1053 | 500 | 374 | 4485| 1,8%
12 | Nobsa 1738 | 1863 | 666 | 664 | 4964 | 4637 | 1597 | 1205 | 17334| 6,9%
13 | Pajarito 282 | 303 | 87 | 101 | 638 | 706 | 211 | 216 | 2544| 1,0%
14 | Paya 392 | 385 | 115 | 142 | 636 | 790 | 179 | 156 | 2795| 1,1%
15 | Pesca 807 | 915 | 252 | 301 | 1659 | 1716 | 812 | 731 7193|  2,9%
16 | Pisba 258 | 258 | 70 | 97 | 427 | 492 | 133 | 140 1875| 07%
17 | Sogamoso 12859 | 13757 | 5063 | 5429 | 40746 |36989|13134| 9782 | 137759 | 54,9%
18 | Tasco 650 | 771 | 220 | 233 | 1464 | 1611 | 728 | 539 | 6216| 2,5%
19 | Tibasosa 1336 | 1498 | 505 | 546 | 3820 | 3750 | 1439 | 1169 | 14063| 5,6%
20 | Tépaga 468 | 453 | 167 | 145 | 993 | 968 | 379 | 304 | 3877| 1,5%
21 | Tota 709 | 755 | 203 | 213 | 1332 | 1363 | 528 | 448 | 5551| 2,2%
8
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SUBRED 8 0-14 Afos 15-19 Afios | 20-59 Afios | Mayoresde
No. 60 TOTAL | %
GENERO F M F M F M E M
Totales 52.205 18.998 135.883 44.066 | 251.152|100,0%

Fuente:/ Proyecciones poblacionales 2024 DANE

El principal municipio de participacién demografica dentro de la Subred 8 Sugamuxi corresponde al
municipio de Sogamoso con un total de 137.759 habitantes, lo cual corresponde al 54,9% del total de
poéblacién de dicha Subred.

lustracién 2. Piramide poblacional Subred 8 Sugamuxi
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Fuente: Plantilla paraCaracterizaciéon poblacién EAPB, registro interno.

Segun lo anterior se puede calcular como Indices demogréficos:

o Relacién hombres/mujer:  En Poblacién Subred 8 por cada 100 mujeres hay 98 hombres.

e Razén nifios mujer: En Poblacién Subred 8 por cada 100 mujeres en edad fértil (15-49afios)
hay 26 nifios entre 0 y 4 afios.

e indice de infancia: En Poblacién Subred 8 por cada 100 personas hay 21 menores de 15 afios.

e indice de juventud: En Poblacién Subred 8 por cada 100 personas hay 23 personas entre 15 a
29 afios.

e indice de vejez: En Poblacion Subred 8 por cada 100 personas hay 13 personas mayores de 65
afos.

e indice de envejecimiento En Poblacién Subred 8 por cada 100 personas menores de 15 afos,
hay 61 personas mayores de 65 afios

e indice demografico de dependencia: En Poblacién Subred 8 por cada 100 personas entre los
15 a 64 afios, hay 52 personas menores de 15 afios y mayores de 65 afios (dependientes).

9
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e indice de dependencia infantil: En Poblacion Subred 8 por cada 100 personas entre los 15 a 64
afios, dependen 32 menores de 15 afios.

e indice de dependencia mayores: En Poblacién Subred 8 de cada 100 personas entre los 15 a
64 afos dependen 20 personas mayores de 65 afios.

ASEGURAMIENTO DE LA POBLACION OBJETO

Tabla 2 Comportamiento de la afiliacion de poblacion al SGSSS con corte de 30 marzo de 2024.

REGIMEN
ESPECIAL Y PORCENTAJE
CONTRIBUTIVO SEXE'PCION t SUBSSIDI':DO Wity Aol COBE?!ETURA
(Seice) Segun reporte : egdue“L':PW : infor;gude la Gl e L Segun
R Ll N AL de la BDUA FIDUPREVISORA BDUA a SG_SSS (R | ANO2024 Proyeccién
MUNICIPIO St = (A)
(A) (Magisterio) y SESALUB +(B)+(C) (E) DANE
UNISALUD a (C)
SESALUB F=(D)/ (E)
(B)
15047 AQUITANIA 885 70 12.679 13.634 16.480 83%
15092 BETEITIVA 311 3 966 1.280 2.069 62%
15114 BUSBANZA 462 2 552 1.016 1.200 85%
15215 CORRALES 679 2 1.069 1.750 2.674 65%
15226 CUITIVA 148 5 1.239 1.392 1.910 73%
15272 FIRAVITOBA 1.014 0 3.000 4.014 7.194 56%
15296 GAMEZA 926 11 3.003 3.940 5.165 76%
15362 IZA 455 2 1.134 1.591 2.094 76%
15377 LABRANZAGRANDE 349 30 2.491 2.870 3.730 77%
15464 MONGUA 767 10 2.513 3.290 4.944 67%
15466 MONGUI 822 13 2.404 3.239 4.485 72%
15491 NOBSA 3.635 8 5.593 9.236 17.334 53%
15518 PAJARITO 381 19 1.368 1.768 2.544 69%
15533 PAYA 131 12 1.725 1.868 2.795 67%
15542 PESCA 540 20 5.184 5.744 7.193 80%
15550 PISBA 126 15 1.374 1.515 1.875 81%
15759 SOGAMOSO 86.753 4.358 57.355 148.466 137.759 108%
15790 TASCO 2.021 38 2.787 4.846 6.216 78%
15806 TIBASOSA 1.839 18 5.319 7.176 14.063 51%
15820 TOPAGA 857 9 1.892 2.758 3.877 71%
15822 TOTA 227 15 4.219 4.461 5.551 80%
TOTAL 103.328 4.660 117.866 225.854 251.152 77%
()
PORCENTAJE 41% 2% 47% 90% 100%

Fuente: Estadisticas de afiliacion BDUA — Secretaria de Salud de Boyaca.

Analizando de manera consolidada el comportamiento de afiliacién en la Subred 8 Sugamuxi, se

evidencia un promedio de afiliacién del 77%, donde los municipios de Tibasosa, Firavitoba y Nobsa, son

los de menor cobertura de afiliacién en su poblacidn con valores que superan minimanete el 50%, lo cual

“UN HOSPITAL EN EL QUE PUEDES CONFIAR” PD 2024-2027

10




HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E

representa un importante factor a tener en cuenta para gestionar como actor responsable en el Sistema,
en la region.

Con relacién al regimen de dfiliacién en esta Subred, se evidencia que la participacion de poblacién
afiliada al regimen subsidiado correponde a un 47%, lo que quiere decir, que la participacién es
equilibrada entre los dos regimenes.

Esto denota que la Institucidon debe definir y aplicar estrategias de mercadeo que le posicionen como una
buena alternativa para las diferentes Empresas Promotoras activas.

ORGANIZACION

CONFORMACION DE LA PLANTA DE PERSONAL

La planta de personal establecida actualmente en el Hospital Regional de Sogamoso fue aprobada
mediante Acuerdo No. 002 de fecha enero 21 de 2005, estd conformada por 81 cargos en los niveles
Directivo, asesor, profesional, técnico y asistencial asi:

Tabla 3. Conformacion de la Planta de Personal en el Hospital Regional de Sogamoso.
PLANTA
Nivel Directivo

Denominacién del cargo Cédigo Grado No. De Cargos
Gerente 85 22 1
Subgerente Administrativo y Financiero 90 12 1
Subgerente Cientifico 90 12 1
Nivel Asesor

Asesor de Control Interno 105 12 1
Nivel Profesional

Profesional Especializado Area Salud 242 9 1
Médico Especialista 213 53 3
Médico General 211 48 1
Enfermera 243 37 4
Profesional Universitario Area Salud 237 31 1
Profesional Universitario Area Salud 237 29 2
Profesional Servicio Social Obligatorio 217 21 2
Profesional Servicio Social Obligatorio 217 14 1
Profesional Servicio Social Obligatorio 217 6 1
Profesional Universitario 219 25 1
Profesional Universitario Talento Humano 219 40 1
Profesional Universitario Presupuesto 219 40 1
Profesional Universitario Contador 219 40 1
Almacenista General 215 35 1

|1
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Tesorero 201 35 1

Nivel Técnico

Técnico operativo 314 14 1

Nivel Asistencial

Auxiliar Administrativo 407 25

Auxiliar Administrativo 407 10

Secretario 440 25

Auxiliar de Area Salud 412 23 39
Auxiliar Area Salud 412 15 1

Auxiliar Area Salud 412 9 4

Auxiliar de Servicios Generales 470 7 1

Total 81

Fuente: Oficina Talento Humano

El plan de cargos vigente para el aio 2024 cuenta con una planta de personal de 81 cargos, de los
cuales se encuentran provistos 26, 55 vacantes.

Estableciendo las necesidades de personal en los diferentes servicios, el Hospital Regional de Sogamoso

cuenta con un total de 834 colaboradores vinculados a través de las diferentes modalidades de
contratacion:

Tabla 4. Personal Vinculado con Operador Externo.

Operador Externo o O Total
Asistencial Administrativo

Contratos Prestaciéon de Servicios 106 49 155
Coresmed 17 0 17
lolavorando SAS 385 76 461
EST Servitemporales SAS 0 93 93
MSD Distriservi SAS 0 37 37
Suministros y servicios Tony Sumiservi SAS 0 14 14
Rx digital IPS SAS 13 5 18
Seguridad Oriental Ltda 0 15 15
Grupo Empresarial Vinculamos 0 4 4
Rubén Ospina 0 5 5
Cuidado Prenatal Boyacda 1 0 1
Medinova 1 0 1
Grupo Abba (Patologia) 2 2 4
Cardiop 2 0 2
Centro Vascular de Boyacd CVBD 2 0 2
Unidad Urolégica Diagnéstica 5 0 5

Fuente: Oficina Talento Humano

12

“UN HOSPITAL EN EL QUE PUEDES CONFIAR” PD 2024-2027



HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E

ORGANIZACION DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Alineado a la estrategia de la quintuple meta, el Hospital Regional de Sogamoso, propone abordar la

ruta estratégica para el periodo 2024 — 2027 a través de 5 metas puntualizadas asi:

m OBJETIVO ESTRATEGICO QUINTUPLE META

Producir servicios de salud

eficientes y efectivos que cumplan

con las normas de calidad
establecidas, de acuerdo con la
reglamentacién que se expida
para tal propdsito.

Satisfacer los requerimientos del
entorno, adecuando
continuamente sus servicios y
funcionamiento.

Garantizar mediante un manejo
gerencial adecuado, la
rentabilidad social y financiera
de la Empresa Social.

Garantizar los mecanismos de la
participacién ciudadana y
comunitaria establecidos por la
ley y los reglamentos.

Atender las necesidades
esenciales y secundarias de salud
de la poblacién usuaria a través

de acciones organizativas,
técnico-cientificas y técnico-
administrativas.

Atender las necesidades
esenciales y secundarias de salud
de la poblacidn usuaria a través

de acciones organizativas,
técnico-cientificas y técnico-
administrativas.

Consolidar un Modelo de Atencién que se
fundamente en la garantia de los atributos
de la calidad salud en todos los servicios
ofrecidos y bajo la dindmica particular de
su poblacidén, promoviendo la eficiencia
hospitalaria y fortalecimiento del portafolio

Optimizar la infraestructura fisica y
fortalecer la capacidad tecnoldgica e
informdtica del hospital, asegurando la
disponibilidad de equipos modernos y
sistemas eficientes, con el fin de mejorar y
agilizar los procesos administrativos y
asistenciales.

Mantener el equilibrio entre la prestacién de
servicios de salud con calidad y el esquema
financiero institucional. Direccionando los
esfuerzos a la busqueda de la rentabilidad y
el crecimiento empresarial en todas las
unidades funcionales.

"Establecer e implementar estdndares de
excelencia en todos los procesos del
hospital, con el objetivo de garantizar la
calidad, seguridad y eficiencia en los
servicios brindados, asi como el
cumplimiento de las mejores prdcticas y
regulaciones en el campo de la salud.”

Promover el bienestar colectivo de
pacientes, familiares, personal médico y
comunidad en general, a través de
programas que fomenten la salud fisica,
mental y emocional, el cuidado del medio
ambiente, la educacidn en salud y el apoyo
social, con el fin de crear un entorno
hospitalario inclusivo y solidario.

M1. Integralidad y

calidad de servicios

M2. Modernizacién
Institucional

M3. Eficiencia y
transparencia en la
gestion

M4. Camino a la
Excelencia

M5. Bienestar colectivo
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META 1: INTEGRALIDAD Y CALIDAD DE SERVICIOS

La medicién del objetivo estratégico relacionado con la integralidad y calidad del servicio se basa en el
indicador de satisfacciéon global del usuario, el cual refleja la percepcién general de los usuarios sobre
los servicios ofrecidos. Este indicador es fundamental para evaluar la eficacia y eficiencia de las
estrategias implementadas, ya que permite identificar dreas de mejora y reforzar aquellas que cumplen
con las expectativas de los usuarios. El enfoque en la integralidad asegura que todos los aspectos del
servicio sean cubiertos de manera coherente, mientras que la calidad se refleja en la capacidad del
servicio para satisfacer de manera efectiva las necesidades y expectativas de los usuarios. Medir la
satisfacciéon global ofrece una visién clara del impacto de las acciones estratégicas y facilita la toma de

decisiones para optimizar.

©+Q

Indicador de Impacto: Promedio de Cumplimiento Total
Satisfaccién Global del Cumplimiento Meta 1. Integralidad y
Usuario Estrategias Calidad de Servicios

ESTRATEGIA 1.1. DESARROLLO CLINICO Y EFICIENCIA HOSPITALARIA

Indicador de Gestién: Promedio de Cumplimiento Total Estrategia
Adherencia al Modelo Cumplimiento 1.1. Desarrollo Clinico y
de Atencién Programas Eficiencia Hospitalaria

1.1.1. MODELO DE ATENCION

Cumplimiento Total del
Programa en la
Vigencia

El Modelo de Atencién del Hospital Regional de Sogamoso, funciona como la directriz que determina la
forma en la cual se gestionan y articulan los recursos institucionales para la prestacién de los servicios de
salud a partir de la identificaciéon y la satisfacciéon de las necesidades de la poblaciéon y en procura de

la optimizacion de los recursos y la mejora continua de la calidad de la atencién.
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A pesar de que para la vigencia el HRS no se propone una meta puntual a desarrollar dentro de este
programa, vale la pena destacar que se viene avanzando en la consolidacién de esta directriz
institucional y se ha sensibilizado su fundamento a través de las jornadas de reinduccién a todo nivel de
la organizacién, con el fin de encaminar un equipo a la aplicacién y alcance de altos estdndares de
calidad en la prestacién de los servicios.

La complementacién del portafolio de servicios es la estrategia institucional para consolidar un ciclo de
atencién integral, enfocado en la gestién del riesgo clinico y con proyeccién de crecimiento:

1.1.1.1. Portafolio de Servicios

A) Servicios de Mediana Complejidad Integral (Sede principal Sogamoso)

El siguiente es el detalle por grupo de servicios, de los servicios habilitados por la Hospital Regional de
Sogamoso, en su sede principal y sedes adscritas de acuerdo con la Resolucién 3100 de 2019:

Tabla 5. Portafolio Sedes Principal Hospital Regional de Sogamoso

Consulta Externa:
Medicina familiar
Cirugia vascular
Cirugia gastrointestinal
Infectologia
Vacunacién
Cirugia maxilofacial
Cirugia oral
Cirugia pldstica y estética
Cirugia ginecolégica laparoscépica
Cirugia dermatolégica
Urologia
Psiquiatria
Psicologia

Pediatria

Quirdrgicos:
Cirugia dermatolégica
Cirugia urolégica
Cirugia pldstica y estética
Cirugia pedidtrica

Cirugia oral

“UN HOSPITAL EN EL QUE PUEDES CONFIAR” PD 2024-2027

Neurologia

Medicina interna

Medicina general

Medicina fisica y rehabilitacién
Ginecobstetricia
Gastroenterologia
Enfermeria

Dermatologia

Cirugia pediatrica

Cirugia general

Anestesia

Ortopedia y/o traumatologia

Nutricién y dietética

Cirugia maxilofacial

Cirugia ginecolégica

Cirugia general

Cirugia vascular y angiolégica

Cirugia ortopédica
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Apoyo Diagnéstico y Complementacion Terapéutica:

Imdgenes diagnosticas - no ionizantes

Toma de muestras de cuello uterino y ginecoldgicas
Patologia

Gestidn pre-transfusional

Imdgenes diagnosticas - ionizantes

Fonoaudiologia y/o terapia del lenguaje

Consulta Especializada
Medicina familiar
Cirugia vascular
Cirugia gastrointestinal
Infectologia
Vacunacién

Cirugia maxilofacial
Cirugia oral

Cirugia pldstica y estética
Enfermeria

Dermatologia

Cirugia pedidtrica
Cirugia general
Anestesia
Gastroenterologia

Medicina Materno Fetal

Atencion Inmediata
Urgencias

Atencién del parto

Internacién:
General adultos
General pedidtrica
Cuidado basico neonatal

Cuidado Intermedio neonatal

Fuente: Registro Especial de Prestadores REPS.

Laboratorio de histotecnologia
Terapia respiratoria

Terapia ocupacional

Laboratorio citologias cervicouterinas
Servicio farmacéutico

Toma de muestras de laboratorio clinico

Cirugia ginecolégica laparoscépica
Cirugia dermatolégica
Urologia

Psiquiatria

Psicologia

Pediatria

Ortopedia y/o traumatologia
Nutricién y dietética
Neurologia

Medicina interna

Medicina general

Medicina fisica y rehabilitacién
Ginecobstetricia

Cardiologia

Transporte asistencial medicalizado

Transporte asistencial bdsico

Cuidado Intensivo neonatal
Cuidado Intermedio Adultos

Cuidado Intensivo Adultos
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*Servicios Inscritos Durante vigencia 2024.

El avance general Institucional para la consolidacién de un portafolio integral y robusto que se acomode
a la necesidad de la poblacién objeto es evidente con la apertura de los servicios de: Cardiologia,
Medicina Materno fetal, Emergencidlogia y Cuidado Intermedios e intensivos adultos, durante la vigencia
2024.

Pero con la puesta en marcha de la Unidad de Cuidado Intermedio e Intensivo Adultos, se realza en toda
su extension el portafolio de servicios, ya que desafia a los servicios complementarios del hospital,
impulsando su desarrollo y evolucién.

1. Mayor demanda y especializacién en recursos y servicios:

o Laboratorio y diagnéstico: La UCI, debido a la gravedad y complejidad de los pacientes,
requiere de pruebas frecuentes y especializadas. Esto puede impulsar la mejora en los
procesos y protocolos de calidad, optimizando tiempos de respuesta y precision.

o Imagenes diagnésticas: Los servicios de imdgenes (radiologia, tomografia) experimentan
un aumento en la demanda, ya que los pacientes criticos requieren evaluaciones frecuentes
para monitorear su evolucién. Esto puede incentivar la adquisicién de tecnologia mas
avanzada y la mejora en la calidad del servicio.

o Farmacia: La UCI a menudo requiere medicamentos de alta especialidad, algunos de ellos
costosos y en dosis personalizadas. Esto genera la necesidad de un control mds riguroso
en el suministro de medicamentos, impulsando la mejora de las prdcticas de
farmacovigilancia y la gestiéon de inventarios, asi como el desarrollo de protocolos
farmacoterapéuticos especificos para pacientes criticos.

2. Mejora en la colaboracion interdisciplinaria:

o Nutricion y fisioterapia: Los pacientes en la UCI, debido a su condicién critica, pueden
necesitar un soporte nutricional especializado y terapias fisicas para prevenir
complicaciones. Esto fomenta una mayor colaboracién entre el equipo de nutricidn clinica
y fisioterapeutas, promoviendo avances en el desarrollo de programas de rehabilitacién
temprana y en la nutricién enteral o parenteral.

o Psicologia y trabajo social: Los servicios de apoyo psicolégico y trabajo social también
pueden ver un incremento en su rol, ya que los pacientes criticos y sus familias requieren
apoyo emocional constante. Esto fortalece la capacidad de estos servicios para
desarrollar programas de intervenciéon especificos para pacientes y familiares en
situaciones extremas.

3. Desarrollo de protocolos y estdndares de calidad:

o La UCI exige la implementacién de protocolos rigurosos de manejo de pacientes, control
de infecciones, seguridad, y calidad asistencial. Esto impacta directamente en la mejora
de los servicios complementarios, ya que se requiere que todos los departamentos
(laboratorio, imdagenes, farmacia, etc.) trabajen bajo estdndares muy estrictos, lo que
eleva el nivel de calidad en todo el hospital.

La apertura de una UCI representa entonces para el HRS, una oportunidad para que los servicios
complementarios del hospital se fortalezcan, mejoren sus capacidades, protocolos y estdndares. Sin

1/
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embargo, también impone desafios como la presidn sobre los recursos, la necesidad de adaptacién a
nuevas exigencias y el manejo de mayores costos operativos. Para que los servicios complementarios
progresen, deben aprovechar la oportunidad de crecer en especializacién y eficiencia, al mismo tiempo
que gestionan los desafios de manera efectiva.

B) Servicios de las sedes adscritas

Tabla 6. Portafolio Sedes adscritas UBA
SEDE GRUPO SERVICIO
Busbanza Apoyo diagnéstico y Toma de muestras de laboratorio clinico
complementacién terapéutica Toma de muestras de cuello uterino y
ginecolégicas
Atencién Inmediata Transporte asistencial bdsico
Consulta Externa Enfermeria
Medicina general
Odontologia general
Vacunacién
Pajarito Apoyo diagnéstico y Toma de muestras de cuello uterino y
complementacion terapéutica  ginecoldgicas
Toma de muestras de laboratorio clinico
Atencién Inmediata Transporte asistencial bdsico
Consulta Externa Vacunacién
Odontologia general
Medicina general
Enfermeria

Fuente: Registro Especial de Prestadores REPS.

C) Capacidad instalada

Tabla 7. Capacidad Instalada del HRS

SEDE CONCEPTO CANTIDAD
Sogamoso Ambulancias Ambulancia TAM 2
Ambulancia TAB 1
Camas Camas Adultos 108
Camas Pedidtricas 24

Incubadora Intermedia Neonatal
Incubadora Intensiva Neonatal
Cuna Bdsico Neonatal

Atencién del Parto

Intermedia Adultos

OO N W o W N

Intensiva Adultos
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SEDE CONCEPTO CANTIDAD

Camillas Observacién Pedidtrica 2
Observacién Adultos Hombres 10
Observacién Adultos Mujeres 10

Consultorios Urgencias 7
Consulta externa 12

Salas Partos 2

Procedimientos 1

Salas de cirugia 3

Busbanza Ambulancias Ambulancia TAB 1
Consultorios Consulta externa 4

Salas Procedimientos 1

Pajarito Ambulancias Ambulancia TAB 2
Consultorios Consulta externa 4

Salas Procedimientos 1

Fuente: Registro Especial de Prestadores REPS.

1.1.1.2. Produccién de servicios

llustracién 3. Comportamiento de la produccion en el Servicios de Baja Complejidad

CONTROLES DE ENFERMERIA (ATENCION OTROS CONTROLES DE ENFERMERIA DE CITOLOGIAS CERVICOVAGINALES
PRENATAL / CRECIMIENTO Y PYP (DIFERENTES A ATENCION PRENATAL TOMADAS
DESARROLLO) - CRECIMIENTO Y DESARROLLO)

® 2021 w2022 =2023 m=2024

Fuente: Subgerencia Cientifica HRS
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Los servicios de Baja complejidad que ofrece el Hospital Regional de Sogamoso, reflejan la gestién que
de adelanta en las Unidades Basicas de Atencién, desde donde se ofrecen dichos servicios, en este sentido,
se evidencia el fortalecimiento de las acciones de promocién y prevencién diferentes a atencién prenatal
y crecimiento y desarrollo, es decir, atencién al joven, adulto mayor y planificacién familiar, mientras que
dentro de los controles como tal vinculados con la poblacién materno infantil se evidencia una tendencia
de disminucién desde la vigencia 2022, lo que esta atribuido a la disminucién general de la tasa de
natalidad en nuestro pais.

llustraciéon 4. Comportamiento de la produccion en Consultas de Medicina General Electiva, otras
profesiones diferentes a medicina y enfermeria y Odontologia

CONSULTAS DE MEDICINA OTRAS CONSULTAS ELECTIVAS TOTAL DE CONSULTAS DE NUMERO DE SESIONES DE
GENERAL ELECTIVAS REALIZADAS REALIZADAS POR ODONTOLOGIA REALIZADAS ~ ODONTOLOGIA REALIZADAS
PROFESIONALES DIFERENTES A (VALORACION)

MEDICO, ENFERMERO U
ODONTOLOGO (INCLUYE
PSICOLOGIA, NUTRICIONISTA,
OPTOMETRIA Y OTRAS)

2021 w2022 =2023 =2024

Fuente: Subgerencia Cientifica HRS
La atencidn de pacientes en servicios ambulatorios de baja complejidad presenté para la vigencia:

e Una disminucién del 41% en atenciones de consulta de medicina general comparado con la
vigencia 2023.

e Incremento del 80% de consultas electiva realizadas por profesionales diferentes a médico,
enfermero y odontélogo, como: psicologia, nutricién, optometria y otros. Lo anterior obedece a
la implementacién de los lineamientos de atencién establecidos en la Ruta de Mantenimiento y
Promocién de la Salud para cada uno de los ciclos de vida.

® Aumento del 75% de valoraciones odontologias y del 14% de las sesiones desarrolladas para
tratamientos de este mismo servicio, frente a la produccién de 2023. Esto evidencia el resultado
de la estrategia de busqueda activa de la poblacién.
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llustraciéon 5. Comportamiento de la produccion en el Servicio de Urgencias
2024
2023
2022

2021

u Pacientes en Observacion u Consultas de medicina especializada urgentes realizadas

u Consultas de medicina general urgentes realizadas

Fuente: Subgerencia Cientifica HRS

El servicio de urgencias ha sido uno de los de mayor crecimiento para la vigencia 2024, tendencia que
se ha mantenido desde la vigencia 2021, como puerta de entrada al Hospital, el comportamiento de
este servicio impacta en la totalidad de servicios de mediana y alta complejidad ofrecidos, las consultas
de medicina general urgentes demuestran un aumento del 24% frente a la vigencia anterior. Lo que es
coherente con la proporcién de crecimiento de la poblacién objeto, su indice de envejecimiento y en
general la movilidad de poblacién a la ciudad capital de la provincia de Sugamuxi.

Sin embargo, en ese servicio es importante analizar de manera puntual el comportamiento de crecimiento
proporcional de las consultas de medicina especializada urgentes, con un 96% por encima de las
realizadas en el afio 2023, asi como el niUmero de pacientes en observacion con un que incremento entre
2023 y 2024 en un 92%. Lo anterior es resultado de las estrategias de mejoramiento del servicio
impulsadas por la gerencia, donde se reldnen entre otras: el fortalecimiento del equipo de salud con la
incorporacion de médicos especialistas en Emergencidlogia, el fortalecimiento en horas de disponibilidad
de las principales especialidades para la atencién en urgencias y el monitoreo permanente a la
oportunidad de atencién de interconsultas.

Las intervenciones al servicio de urgencias no solo reflejan la produccién en aumento, sino que denotan
indices favorables de seguridad para el paciente, la proporcién de pacientes con reingreso al servicio
de urgencias en menos de 72 horas, paso de 0,21 a 0,01. Esto quiere decir que de 10.000 pacientes
atendidos en este servicio, tan solo 1 regresa antes de 72 horas a ser revalorado por su condicién de
salud.
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llustraciéon 6. Comportamiento de la produccion en el Servicio de Hospitalizacion

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

M...Egresos obstétricos (partos, cesdreas y otros egresos obstétricos)

H...Egresos quirdrgicos (Sin incluir partos, cesdreas y otros egresos obstétricos)

@...Egresos no quirdrgicos (No incluye salud mental, partos, cesdreas y otros egresos obstétricos)
=]

...Egresos salud mental

Fuente: Subgerencia Cientifica HRS

El servicio de hospitalizacién refleja un crecimiento en su produccién calculada en egresos, del 5% frente
a la vigencia 2023, este resultado se ve principalmente reflejado en los egresos no quirirgicos y en los
egresos de salud mental, mientras que los egresos obstétricos contindan con tendencia de descenso.

llustracién 7. Comportamiento de la produccion en el Servicio de Cuidado Intermedio e Intensivo

r \

PACIENTES EN CUIDADOS INTERMEDIOS PACIENTES UNIDAD CUIDADOS INTENSIVOS

k w2021 w2022 w2023 w2024 ‘

Fuente: Subgerencia Cientifica HRS
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El servicio de Cuidados intermedios e intensivos refleja el comportamiento de produccién de las unidades para
neonatos en su gran mayoria y para el caso de UCI adultos tan solo con funcionamiento en el mes de Diciembre
de 2024. A pesar del poco tiempo de funcionamiento de la UCI adultos durante la vigencia 2024, se evidencia
un incremento del 24% frente a la produccién de cuidados intensivos en la vigencia 2023.

llustraciéon 8. Comportamiento de la produccion en el Servicio de Atencién Quirirgica

e —e el v
D —t ey o

0 — 2667 [ esz2 [] 101

2021 | 2679 |626 [ o4

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

[...Cirugias grupos 2-6 @...Cirugias grupos 7-10 @...Cirugias grupos 11-13 l...Cirugias grupos 20-23

Fuente: Subgerencia Cientifica HRS

Con un aumento del 36% de procedimientos quirirgicos realizados en el HRS, este servicio se destacéd
como el segundo con mayor incremento de produccidn, lo mds importante de esto, incrementos de 39% y
37% en los grupos quirirgicos de 7-10 y 11-13 lo que quiere decir que se adelantaron procedimientos
que representan mayor valor econémico en la institucién.
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llustraciéon 9. Comportamiento de la produccion en el Servicio de Atencién del Parto

1

PARTOS VAGINALES PARTOS POR CESAREA

k m2021 =2022 =2023 =2024 ‘

Fuente: Subgerencia Cientifica HRS

El servicio de Atencién del parto en general continua con la tendencia decreciente en las Gltimas vigencias,
esto como efecto de la disminucién de la tasa de natalidad en general.

llustraciéon 10. Comportamiento de la produccién en el Servicios de Apoyo Diagnostico

A

280027

242517
222406 | 217784

EXAMENES DE LABORATORIO NUMERO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS
TOMADAS

k m2021 ®=2022 2023 =2024 ‘

Fuente: Subgerencia Cientifica HRS
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Los servicios de apoyo diagnostico denotan un comportamiento estable en las ultimas vigencias, sin
embargo, es el servicio de Laboratorio clinico el que demuestra un crecimiento importante en el aiho
2024 superando el 15% de produccién de la vigencia anterior.

1.1.2. CONTROL DE LA GESTION HOSPITALARIA

Cumplimiento Total del
Programa en la
Vigencia

El Control de la Gestidon Hospitalaria comienza su aplicaciéon en el Hospital Regional de Sogamoso a
partir de esta vigencia, con la puntualizacién del programa institucional a través del cual se pretende
optimizar la gestion de recursos y operaciones, ademds de garantizar la calidad de la atencién médica,
en términos de suficiencia, continuidad y de manera importante, en la oportunidad para prestacién de
servicios.

El concepto de atencién médica y/o atencién en salud guiado por datos es realmente una apuesta
ambiciosa en una instituciéon que parte de contar con un sistema de informacién con vacios importantes en
cuanto a la mineria de datos e interoperabilidad. Por esta razén esta meta se alinea de manera
importante con la visién del programa de transformacién digital, detallado mds adelante, donde como
meta fundamental para la transicion a estos modelos dindmicos se establece la implementacion de un
nuevo sistema de informacién misional.

1.1.3. SEGURIDAD DEL PACIENTE

Cumplimiento Total del
100% Programa en la
Vigencia

A través de la resolucién 238 de julio de 2024, el Hospital Regional de Sogamoso reafirma su compromiso
con la Seguridad del Paciente e inicia la reestructuraciéon del Programa Institucional, el cual se direcciona
a través de 5 lineas estratégicas:

e Llinea estratégica 1: Fortalecer la cultura de reporte, investigacién y andlisis de eventos adversos.

e Linea estratégica 2: Gestionar el riesgo asistencial a través de la implementacién de prdcticas
seguras en la prestaciéon de servicio

e Linea estratégica 3: Promover la capacitacion continua del talento humano en el programa de
seguridad del paciente.

e Linea estratégica 4: Fomentar la participacién del comité en la implementacion de estrategias que
incentiven y promuevan la cultura de seguridad del paciente

e Llinea estratégica 5: Fortalecer la comunicacién y estandarizaciéon de las estrategias de seguridad
del paciente a través de los gestores de seguridad.

El programa de seguridad del paciente se ha venido fortaleciendo con la actualizacién de su politica,
programa y soporte documental; avanzando en la identificacién de sucesos de seguridad dentro de
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los procesos de atencién incluyendo su andlisis y gestion de manera oportuna, involucrando al
trabajador, al paciente y su familia. En general el porcentaje de ejecucién de las lineas propuestas
para esta vigencia fue de un 100%.

llustracién 11. Comparativo de Reporte de Sucesos de Seguridad del Paciente
COMPARATIVO REPORTES SUCESOS DE SEGURIDAD
2023- 2024

500
400
300

200

100 137

2023 2024

Fuente: Instrumento consolidacién de datos -Institucional

Se evidencia un aumento en la notificacién de sucesos de seguridad del paciente de mdas del 100% del
aiio 2024 comparado con el afio 2023, esto debido al fortalecimiento de los mecanismos de notificacién
y la adopcién de estrategias, como la implementacién del sistema integral de calidad Almera a todo el
personal asistencial. Lo cual es un importante indicador de cultura de seguridad, toda vez que es el
mecanismo de vigilancia de la calidad del servicio y el mejoramiento continuo en los procesos de atencién.

La estandarizacién de Procesos Seguros para la vigencia 2024 tuvo un avance significativo en la
identificaciéon como

o E-GC-SP-M-01 - Manual Detectar, Prevenir y Reducir Infecciones Asociadas a La Atencidén En
Salud.

e E-GC-SP-M-02 - Manual para Garantizar La Funcionalidad del Consentimiento Informado.
e E-GC-SP-M-03 - Manual Précticas para Mejorar la Seguridad en los Procedimientos Quirurgicos.

o E-GC-SP-M-04 - Manual Practicas Seguras para Prevenir Complicaciones asociadas a la
Disponibilidad, Manejo de Sangre Y Componentes y a la Transfusién Sanguinea.

e E-GC-SP-M-05 - Manual para la Prevencién y Reduccién de la Frecuencia de Caidas.
e E-GC-SP-M-06 - Manual para Reducir el Riesgo de la Atencién del Paciente Critico.

e E-GC-SP-M-07 - Manual para Gestionar la Adecuada Comunicaciéon entre las Personas que
Atienden v Cuidan a los Pacientes.

e E-GC-SP-M-08 - Manual para Asegurar para Garantizar la Correcta Identificacién del Paciente
en los Procesos Asistenciales.

e E-GC-SP-M-09 - Manual Practicas Seguras para la Prevenciéon De Complicaciones Anestésicas.
e E-GC-SP-M-10 - Manual Administracién Segura de Medicamentos.
e E-GC-SP-M-11 - Manual Atencién Segura de la Gestante y el Recién Nacido.
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Dentro de la ejecucién del programa de seguridad del paciente a nivel Institucional se destaca para esta
vigencia la Mejora y mantenimiento de la cultura de reporte, garantizando procesos de andlisis con
participacion activa de colaboradores y directivos, superando la meta programdtica para la vigencia,
representando un avance fundamental en el ejercicio de orientacién del personal de salud y la
consolidacién de una cultura de seguridad, donde a través de cada uno de estos procesos institucionales
seguros se minimiza la presentacién de eventos adversos.

ESTRATEGIA 1.2. ATENCION DIFERENCIAL

100%

Indicador de Gestidn: Promedio de Cumplimiento Total Estrategia

Autoapreciacién de la Cumplimiento 1.2. Atencién Diferencial
Estrategia IAMII

Programas

1.2.1. PROGRAMA INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER Y LA INFANCIA INTEGRAL

Cumplimiento Total del
100% Programa en la
Vigencia

El Hospital Regional Sogamoso dispone por escrito de la politica institucional con la Resolucién 275 del
12 de agosto de 2024 “Por medio de la cual se adopta la politica para la implementaciéon y desarrollo
de la estrategia institucion amiga de la mujer y la infancia con enfoque integral IAMII del Hospital
Regional de Sogamoso E.S.E.”. Para su cumplimiento:

e Se conformo el comité IAMII institucional bajo la Resoluciéon 333 del 30 de septiembre de 2024
“Por medio de la cual se establece la conformacién del comité IAMII para la implementacién de
la estrategia instituciones amigas de la mujer y la infancia con enfoque integral IAMII del Hospital
Regional de Sogamoso E.S.E.”

e Realizamos el plan operativo anual de la estrategia al inicio de cada vigencia; su contenido
especifica actividades, responsable, fecha de cumplimiento y meta esperada, que permite
mantener la certificacién institucional de la estrategia IAMIL.

e Se dio cumplimiento al Plan Operativo Anual de la Estrategia IAMII, es evaluado por la Oficina
de Planeacién institucional trimestralmente.

e Secreo bases de datos de seguimiento a la atencién del binomio madre hijo, la cual es alimentada
en tiempo real y nos permite monitorizacién y seguimiento continuo.

e Se dio cumplimiento a los indicadores de acuerdo con la estrategia IAMII, el cumplimiento de la
presente politica, serdn evaluados trimestral son:

1. Distribucién de poblacién por grupo de edad de la poblacién atendida
2. Capacidad total de camas

27

“UN HOSPITAL EN EL QUE PUEDES CONFIAR” PD 2024-2027



HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E

3. Atencién Prenatal

4, Atenciéon del parto

5. Atencién posparto

6. Atencién del recién nacido

7. Informacién sobre la alimentacién de los nifios menores de seis meses.

8. Atencién de nifias y nifios enfermos: Estrategia AIEPI (Atencién Integrada a las
Enfermedades Prevalentes en la Infancia).

9. Mortalidad: Niomero de muertes maternas, Razén de mortalidad maternaq,

Nomero de muertes perinatales
e Se Realizo una AUTOAPRECIACION TRIMESTRAL, a través de un instrumento adoptado de la

Metodologia de la Estrategia IAMII, Este instrumento nos permite cuantificar el cumplimiento por
cada PASO y la meta de la evaluacion es tenerla por encima del 80%.

o ol Gue pusdes confier

10 pasos IAMIl & einenyse

""" la mujer y la infancia integra

Voluntad institucional Lactanciamaterna
Es nuestro compromiso brindar una
atencidn diferencial e integral paralas

gestantes, los nifies y nifas

Promovemos la lactancia
materna exclusiva,

Alojamiento conjunto
Favorecemos el alojamiento
conjunto de la madre y el
recién nacido.

Crecimiento y desarrollo
8rindamos una atencién

Talento humano capacitado
Contamos con personal capacitado
para atender |a pobiacién materna e
mnfantil.

Gestantes informadasy sus familias
Brindamos una educacién y una
atencion oportuna para el cuidado de la
salud y Ia nutricién a la poblacién
maternaeinfantil,

integral en salud y nutricién
enlos nifios y nifias.

Parto humanizado

Promovemaos la atencién del trabajo de
partoy el parto con calidad y calidez,

Entornos amigables

Facilitamos ambientes amigables
parala poblacion materno infantil.

Redesde apoyo
Disponemos de mecanismos
para promover y apoyar la
estrategia conla comunidad

Atencion del binomio madre e hijo

Brindamos proteccidn, promocion,
atencion en salud y nutricidn para las
madres, los nifos y nifias.

NnhH WN=

META 2: MODERNIZACION INSTITUCIONAL

La medicion del objetivo estratégico relacionado con el Modelo Institucional al Optimizar la
infraestructura fisica y fortalecer la capacidad tecnolégica e informdtica del hospital, asegurando la
disponibilidad de equipos modernos y sistemas eficientes, con el fin de mejorar y agilizar los procesos
administrativos y asistenciales.
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ESTRATEGIA 2.1. MODERNIZACION DE INFRAESTRUCTURA Y AMPLIACION DE

SERVICIOS.

Indicador de Gestién:
Apertura de Nuevos
Servicios

Promedio de
Cumplimiento
Programas

Cumplimiento Estrategia 2.1.
Modernizacién de
Infraestructura y Ampliacién

de Servicios

2.1.1. GESTION PARA LA INVERSION

Cumplimiento Total del

100% Programa en la
Vigencia

Dentro de la propuesta de gestion definida en el Plan de Desarrollo “Un Hospital en el que puedes

confiar” 2024-2027, no se establece un compromiso programdtico para esta vigencia, sin embargo, en

el siguiente se detalla el avance en modernizacién de infraestructura alcanzado en el periodo:

e Convenio 2780 de 2021,

AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y

FINANCIEROS ENTRE EL DEPARTAMENTO DE BOYACA Y EL HOSPITAL REGIONAL DE
SOGAMOSO ESE PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO "ADECUACION DE LAS
INSTALACIONES FiSICAS DE LA SEDE CENTRAL DEL HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO,

DEPARTAMENTO DE BOYACA

El convenio en mencién cierra la vigencia con un avance porcentual de obra del 98.05% a 31 de
diciembre de 2024 y un compromiso o fecha tentativa de entrega final de 17 de enero de 2025.

La obra civil representada en este convenio permite al Hospital Regional de Sogamoso disponer

de los siguientes recursos:

Servicio
5to piso UCI Adulto
4to piso UCI Adulto
2do piso Sala

Valor Inversién del Convenio 2780 de 2021.

Cantidad Area intervenida
7 314 m2
7 314 m2
1 120 m?2
Valor Total

Departamento de Boyacd = Cofinanciacién E.S.E.

$ 4.376.715.945 $ 50.000.000

$4.376.715.945
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Registro Fotogrdfico Convenio 2780 de 2021
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Ampliacién Cirugia Piso 2
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® Otras Adecuaciones Fisicas ejecutadas con Recursos Propios:

VALOR DE INVERSION DE LOS PROYECTOS DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA:
$464.500.000

o Nombre del Proyecto: ADECUACION BODEGA ARCHIVO

Se realiza adecuacién a la bodega de archivo ubicada junto al parqueadero del Metro,
instalacion de cielorraso, cambio de luminarias, resanes y pintura del drea administrativa,
mejoramiento de piso.

Antes Despues

o Nombre del Proyecto: ADECUACION DE AREA DE ARCHIVO HISTORIAS CLINICAS
PARA EL TRASLADO DE TERAPIA FISICA.

Se realiza el traslado del archivo historias clinicas al drea del metro y a la bodega de
archivo de gestion ubicado en la carrera décima.

o Nombre del Proyecto: ADECUACION CONSULTORIOS DE CONSULTA EXTERNA
Se realizo la adecuacién a 10 consultorios de consulta externa.

o Nombre del Proyecto: ADECUACION DE AREA DE BIENESTAR DE INTERNOS PARA LA
CONSTRUCCION DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA, COORDINACION DE
URGENCIAS, CONTROL E GESTION HOSPITALARIA, CONSULTORIO No 11, TOMA DE
MUESTRAS LABORATORIO CLINICO.

o Nombre del Proyecto: ADECUACION DE CONSULTORIOS PARA SERVICIO DE
CARDIOLOGIA
Se realizan adecuaciones a 2 consultorios para el servicio de cardiologia.
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o Nombre del Proyecto: DIVISION DE AREA DE REFERENCIA PARA CONSTRUCCION DE
AREA DE FARMACIA SATELITAL DE URGENCIAS.

En el drea de urgencias se realiza la divisiéon del drea de referencia y contra referencia
para la creacién de una farmacia satelital para este servicio.

0 Nombre del Proyecto: ADECUACION DEL AREA DE URGENCIAS PARA LA
AMPLIACION DE HALL DE ENTRADA DE PACIENTES, MEJORAMIENTO DE
CONSULTORIO DE TRIAGE, AMPLIACION DEL AREA DE LAVADO DE PACIENTES.

Reorganizacién acceso a urgencias
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Area de Pretriage

o Nombre del Proyecto: ADECUACION DEL ESPACIO PARA AREA DE PROCEDIMIENTOS
EN SALA DE PARTOS.

Se realiza la instalacién de carpinteria metdlica para la creacién de un nuevo espacio de
procedimientos dentro de la sala de partos ubicada en tercer piso.

o Nombre del Proyecto: ADECUACION DE ESTACIONES DE ENFERMERIA EN LOS PISOS
DE HOSPITALIZACION.
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Se realiza el cambio de las estaciones de servicio, por mesones y distribucién del mismo
mds ergondmicos Yy mds amplios para la ubicacién de nuevos puestos de trabajo dentro
de cada estacién de enfermeria.

o Nombre del Proyecto: INSTALACION DE BARANDAS PARA DELIMITAR EL ACCESO
PEATONAL

35

“UN HOSPITAL EN EL QUE PUEDES CONFIAR” PD 2024-2027



ESTRATEGIA 2.2.
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GESTION DE LA TECNOLOGIA

100% 100% 100%

Indicador de Gestiédn: Promedio de Cumplimiento Total Estrategia
Intervencién de Cumplimiento 2.2. Gestion de la
servicios Programas Tecnologia

2.2.1. TRANSFORMACION DIGITAL

100%

Cumplimiento Total del
Programa en la

Vigencia

Para alcanzar el propésito de transformar digitalmente la Institucién, en la vigencia 2024 el HRS inicia

la renovacién del pri

sistema mds robusto
Colombia, Dindmica

ncipal sistema de informacién: Sistema de informacién Misional — Citysalud, por el
y con mayor trayectoria en instituciones prestadoras de servicios de salud en
Gerencial.

Dindmica Gerencial es un software desarrollado por la empresa colombiana SYAC, lider en soluciones

tecnolégicas para el

sector salud . Este sistema ha sido implementado en numerosas clinicas y hospitales

publicos y privados en Colombia, ofreciendo herramientas que optimizan la atencién al paciente, facilitan

la toma de decisiones y fortalecen la gestién financiera y administrativa.

(=)D AMICA

==l L

(® Disminucion de glosas Informacion en tiempo real @
®

i Toma de decisiones
(® Reduccion de costos ” " inteligentes ®

PACIENTE

L) [ ]
(® Seguridad y funcionalidad Optimizacion de recursos @

]
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Dindmica Gerencial es un sistema de informacién modular, amigable, seguro, confiable y que opera en
todos sus procesos 100% en tiempo real, generando una experiencia superior al personal asistencial y
mejorando la atencién y seguridad del paciente; facilitando la toma de decisiones a través de
herramientas de inteligencia de negocios que ayudan a la optimizacién del recurso y la optimizacion de
los procesos institucionales

A continuacién, se presenta tabla resumen con informacién de porcentaje actual de implementacion del
sistema de informacién Dindmica Gerencial por modulo en el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E

IMY/ANNMICT /N

SE=ERErRCINALL

SEGUIMIENTO DE TAREAS POR MODULO
MODULO % AVANCE DEL MODULO
ACTIVOS FIJOS 24%
ADMISIONES 80%
CARTERA 100%
CITAS MEDICAS 100%
CONTRATOS IPS 91%
COSTOS HOSPITALARIOS 16%
FACTURACION 93%
GENERALES 43%
GESTION GERENCIAL 0%
HISTORIAS CLINICAS 89%
HOSPITALIZACION 100%
NIIF 64%
INVENATRIOS 69%
LABORATORIO 32%
NOMINA 0%
NUTRICION 100%
PAGOS 100%
PRESUPUESTO 100%
PROGRAMACION CIRUGIA 59%
PYP 10%
TESORERIA 75%

Fuente: Informe Ejecucién entregado por proveedor

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. ha avanzado significativamente en la implementacién de su
sistema de informacién, con algunos médulos completamente operativos y otros en diferentes fases de
desarrollo.

El compromiso institucional con la transformacién digital permitird no solo una mayor transparencia y
control, sino también una mejor experiencia para pacientes y usuarios asegurando que el hospital continde
avanzando hacia un modelo de gestién eficiente, seguro y alineado con las mejores prdcticas del sector
salud.
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Por otra parte, el Sistema Integral de Calidad denominado Almera, como parte de este proceso, en esta
vigencia la institucién ha incorporado en sus operaciones un sistema de apoyo empresarial enfocado en
la implementacién de una herramienta de mejoramiento continuo, la cual estd conformado por los
siguientes médulos:

e MODULO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS BIOMEDICOS
e MODULO PLANES DE MEJORA AUDITORIA

e MODULO DE ARCHIVO

e MODULO BALANCED SCORECARD (BSC)

e MODULO INDICADORES

e MODULO DOCUMENTOS

e MODULO SEGURIDAD DEL PACIENTE

e MODULO DE ENCUESTAS

e MODULO DE PQR

e MODULO DE RIESGOS

e MODULO MECANISMOS DE INTEGRACION (COMITES)

Cada uno de los médulos fue entregado al responsable del proceso y se cuenta con acta de entrega a
conformidad. Con la implementacién de Almera, el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. busca optimizar
la gestién interna, mejorar la trazabilidad de la informacién y fortalecer el control de calidad en los
servicios prestados.

(((((

Navegacion clara y accesible: Pagina Web

El Hospital Regional de Sogamoso se encuentra en proceso de trasformacién de su sitio web institucional
esto con el fin de mejora los canales de acceso a la ciudadania, la consulta de informacién y la publicacién
de informacién clara a la ciudadania

Algunas de las novedades y mejoras en el sitio web son:
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Los usuarios pueden acceder facilmente a todas las secciones mediante un mend estructurado que
sigue las pautas de navegabilidad 6ptimas.

- —— - - o oA
b * Vertics gon et 0
2
GOV.CO tngish  Frangais &
DR o b
H * Hospital Regional Qut deses
b ‘-‘ de Sogamoso E.S.E.
v " -
Transparencis y acceso & Atencién y servicios a la Noticias Particips Nuestra institucién
1a informacién piblica ciudadania
A rome >

Transparencia y acceso a la informacién publica

@ Informacién de la entidad

0 Normativa

<

<

9 Contratacién

o Planeacion, presupuesto e informes
o Tramites

o Participa

o Datos abiertos

© Informacion especifica para grupos de interes

¢ &C LK €K

o Obligacion de reporte de informacion especifica por parte de la entidad

i@y Hospital Reglonal
f X Siguenos N dc_'s%;:m:fo!."g!.

cnaamnen patapITA

Velocidad de carga optimizada: Se ha realizado una optimizacién para mejorar la velocidad de
carga en dispositivos méviles y de escritorio

Transparencia y Acceso a la Informacién se han dispuesto los espacios necesarios para publicar
la informacién referente a la transparencia y acceso a la informacién puiblica, incluyendo: Seccién
de Transparencia: Formulario de PQRSD: Desde el menl “Atencidn y servicios a la ciudadania” y
en la imagen del banner principal los cuales redirigen al formulario en el portal ALMERA .

a8 ¢ x » x O x © x x x = X 9 nico x - v
« > C O 8a hospitalsogamoso.gov.co/# ! R L @ a =
' GOV.CO English Francais &
O [ " 2 s oa tara
i@gy: Hospital Regional QQué desea buscar
-\\'4‘; de Sogamoso E.S.E.
".I‘ Un Hospial en el que puedes confia
Transparencia y acceso a Atencién y servicios a la Noticias Participa Nuestra institucion
la informacién publica ciudadania
g Tramites, otros
PR .

:‘%‘ Hospital Regiona| :’:n’:‘l:i‘;stratlvosy
‘\w l‘; de Sogamoso E'S.E. consultas de acceso a la

“.l ] Un Hospital en el que puedes confiar Miormacion pabiice

Canales de atencién

Formulario de Ra -«

P

tps//n9.cl1syoh

“UN HOSPITAL EN EL QUE PUEDES CONFIAR” PD 2024-2027




HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E

e Tramites y Servicios: Cuenta con iconos descriptivos de acuerdo a la linea grafica. Al hacer Crick
despliega botones de acceso al servicio.

e Men0 Participa: seccién dedicada a fomentar la participacién civdadana en la toma de
decisiones y en la gestidon piblica y Micrositio rendicién de cuentas

(o} 08 hospitalsogamoso.gov.co (5 TW + © L @
co English  Francais &
U

* Hospital Regional QQué desea buscar
.4‘9' de Sogamoso E.S.E.

Inicio Cémo Participar Documentos Haga sus Pregunta

Participacion en la Audiencia Publi endigion d‘nta

El Hospital Regional de Sogamoso ESE invita a todos tu:lpa;.'t

que promueve la transparencia y la col muni .

3 de Sogamone £5.8 Inicio Cémo Participar Documentos Haga sus Preguntas

4 AN 4 A 4 NI 3

% [{% , % %

como parte de su estrategia de modernizacién y fortalecimiento de la transparencia institucional, el
Hospital ha desarrollado un nuevo sitio web institucional, el cual cumple con los criterios de accesibilidad
nivel AA y usabilidad, de acuerdo con las normativas de Gobierno Digital del MInTIC. El propésito de
esta actualizacion es mejorar el relacionamiento con los usuarios, ofrecer alternativas eficientes de
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consulta y optimizar la prestaciéon de servicios en linea, garantizando una experiencia mds intuitiva y
accesible para la ciudadania.

2.2.2. GESTION DE LA TECNOLOGIA BIOMEDICA

Cumplimiento Total del

1 OO% Programa en la
Vigencia

El componente de dotaciéon biomédica en un Hospital estd directamente relacionado con la calidad del
servicio, es por esta razén que, dentro de las metas programdticas para el cuatrienio, se establecié la
renovaciéon de equipos y la incorporacion de nuevas tecnologias. Con este propdsito durante esta vigencia
se realizaron las siguientes adquisiciones:

Detalle Valor Servicio Registro Fotografico

Urgencias y

30 sillas de ruedas  $ 52.500.000 S
Hospitalizacion

Reposicién de 3
refrigeradores (1 $ 57.134.875 Vacunacién
HRS, 1 UBA
BUBANZA Y 1 UBA
PAJARITO)
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Ambulancias,

Reposicion de 3 Hospitalizacién

Desfibriladores $49.623.000 Obstétrica y
Urgencias
Reposicion de 4 Consulta
camillas $ 18.135.600 externa y Sala
ginecolégicas de Partos
Reposiciéon de 3 Urgencias y

electrocardiégrafos  $ 27.155.737 Hospitalizacion
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Compra e instalacién  $ 310.590.000
de sistema de arco

¢ Salas de
enc pqr.q el hospital Cirugia
regional de
Sogamoso ESE
Compra de
termﬁmetros Yy Todos los
termo I?Lome'"ols $ 11.259.959 Servicios de la
para el hospita entidad

regional de
Sogamoso ESE
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Dotacién para la Unidad de
unidad de cuidados Cuidados
intensivos y unidad Intensivos y

de cuidados Unidad de
intermedios en el $ 267.372.292 Cuidados
Hospital Regional de Intermedios
Sogamoso ESE
Departamento de
Boyacd.
Compra de $25.823.000  Unidad de
Bilirubinometro para Cuidados
el servicio de Unidad Neonatal
de Cuidados
Intensivos Neonatal
del Hospital

Regional de
Sogamoso ESE
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Compra e instalacién
de sistema de  $230.000.000  Pperinatologia
ultrasonido
(Ecégrafo) y
adimentos para la
especialidad de
perinatologia del
Hospital Regional de
Sogamoso ESE

Compra de equipos
biomédicos para la
UBA Busbanza y
Pajarito del Hospital
Regional de
Sogamoso ESE

$ 78.275.701 UBA Busbanza
y Uba Pajarito

Otros avances significativos para la instituciéon en materia de modernizaciéon y avance biomédico.

e Verificaciéon de inventario de Equipos Biomédicos en cada uno de los servicios, con el fin de
establecer la trazabilidad y cumplimiento en el cronograma de mantenimientos preventivos con
un cumplimiento de 93.9%.

e El Hospital Regional de Sogamoso ESE se tiene en total 789 equipos biomédicos, para la UBA de
BUSBANZA 45 equipos y para la UBA PAJARITO 61 equipos biomédicos, para un total del 895
de propiedad de la entidad. Para la vigencia 2024 se establecié un 16% en la renovacion de
los Equipos biomédicos alineado con el objetivo 2 del plan de desarrollo, la modernizacién
institucional.

o Adopcién del Programa de Gestidn de la Tecnologia incorporando las tecnologias Institucionales
(Gestion de la Tecnologia Biomédica, gestiéon de dispositivos y medicamentos y tecnologias de la
Informacién) y despliegue de este en un 50% para todos los servicios.
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META 3: EFICIENCIA Y TRASPARENCIA EN LA GESTION

La medicién del objetivo estratégico relacionado con Eficiencia y Trasparencia en la Gestiéon es mantener
el equilibrio entre la prestacién de servicios de salud con calidad y la sostenibilidad financiera
institucional. Direccionando los esfuerzos a la bisqueda de la rentabilidad y el crecimiento de las
unidades funcionales.

100% +

Indicador de Impacto: Promedio de Cumplimiento Meta 1.
Categorizacién del Cumplimiento Eficiencia y Transparencia
Riesgo Fiscal Estrategias en la Gestiéon

ESTRATEGIA 3.1. SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO FINANCIERO.

100%

Indicadores de Gestién: . . .
L G. Promedio de Cumplimiento Total Estrategia
*Equilibrio Operacional . I
Corriente Cumplimiento 3.1. Sostenibilidad y
*Incremento Ingreso por venta Programas Crecimiento Financiero

3.1.1. RECAUDO EFECTIVO

Cumplimiento Total del

99% Programa en la

Vigencia

En el dmbito financiero la Institucién alcanzo en su totalidad las metas trazadas, el resultado de cierre de
la vigencia fiscal refleja la estratégica directiva hacia la rentabilidad y crecimiento de las unidades
funcionales que conforman el HRS.

COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL

PRESUPUESTO DEFITIVO: La entidad en la vigencia fiscal 2024, evidencio un incremento significativo en
la apropiacién presupuestal definitiva alcanzando la suma de $94.961 millones de pesos que representa
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un incremento del 37% frente al presupuesto de la vigencia fiscal 2023 vigencia en la cual el presupuesto

fue de $69.180 millones de pesos.

CONCEPTO DEFINITIVO

2024 2023 VAR $ VAR
DISPONIBILIDAD INICIAL 9.123.490.683 2.503.425.538 6.620.065.145  264%
...VYENTA DE SERVICIOS DE SALUD 53.944.366.278 50.523.265.975 3.421.100.303 7%
..TOTAL APORTES (NO LIGADOS A LA VENTA DE 1.533.640.199 174.473.514 1.359.166.685 | 779%
SERVICIOS)
...OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.126.095.428 708.000.000 418.095.428 59%
INGRESOS DE CAPITAL 23.000.000 13.000.000 10.000.000 77%
CUENTAS POR COBRAR OTRAS VIGENCIAS 29.210.463.475 15.258.400.000  13.952.063.475 91%

TOTALES

94.961.056.063

69.180.565.027

25.780.491.036 37%
Fuente: Contabilidad HRS

Este crecimiento en la apropiacién presupuestal de la entidad obedece al incremento y fortalecimiento
de la entidad en la prestacién de servicios de salud, la mejora en las condiciones de prestacién de
servicios de salud, la mayor cantidad de personal dispuesto para la atencién de usuarios, la mejor
cobertura de servicios y en términos generales ha permitido a la entidad mejores condiciones de
prestacién de servicios de salud en la provincia Sugamuxi, lo cual ha permitido que la entidad se consolide
como una de las Instituciones de mayor reconocimiento y le ha retornado la confianza a los usuarios.

COMPORTAMIENTO DEL INGRESO RECONOCIDO: al cierre de la vigencia fiscal 2024 la entidad
genero un total de reconocimiento presupuestal de $138.444 millones que representa un incremento del
29% frente al total del recomiendo alcanzado en la vigencia 2023 en la cual el reconocimiento fue de
$107.223 millones, es decir la entidad incremento el reconocimiento en un valor total de 31.221 millones
de pesos.

RECONOCIMIENTO

CONcEFTO 2024 2023 VAR $ VAR
DISPONIBILIDAD INICIAL 9.123.490.683  2.503.425.538  6.620.065.145  264%
.VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 05.385.465.564  74.958.970711 20.426.494.853  27%
’S"ETROVTIQILOASF;ORTES (R CALOTI A ERREF 1.533.640.199  1.942.011.995  -408.371.796  -21%
..OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.281.320.822  1.608.635.350  -327.305.528  -20%
INGRESOS DE CAPITAL 527.086.113 43762534 483.323.579  1104%
CUENTAS POR COBRAR OTRAS VIGENCIAS 30.593734.513  26.166.426715  4.427.307.798  17%

TOTALES 138.444.746.894

Fuente: Contabilidad HRS

107.223.232.843 31.221.514.051 29%

La entidad como resultado del crecimiento en su capacidad instalada, su resolutividad y como resultado
de las estrategias implementadas incremento el reconocimiento por venta de servicios de salud en un
valor total de $20.426millones frente a la vigencia 2023, lo cual representa un incremento del 27%,
entre tanto se evidencia que a pesar de las grandes dificultades financieras que atraviesa el sistema
general de seguridad social en salud la entidad logro incrementar la recuperaciéon de cartera de
vigencias anteriores en un 17% frente al resultado alcanzado en 2023.
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De otra parte, aunque con un impacto menor se evidencia que la entidad para 2024 implemento
estrategias que le permitieron mayores reconocimientos por ingresos de capital, pasando de 43.7 millones
en 2023 a un total de 527 millones para 2024, lo cual significé un aumento del 1.104% en los ingresos
por este concepto para la entidad.

La disponibilidad inicial recocida en la vigencia 2024 de $9.123 corresponde al saldo que se encontraba
en bancos al cierre de la vigencia 2023 que se incluyen en el reconocimiento y recaudo presupuestal
puesto que con ellos se financia el gasto corriente de la entidad.

La entidad ha recibido aportes no ligados a la venta de servicios de salud que aunque para 2024
disminuyen a $1.533 millones permiten a la entidad la financiacién de gasto, en su mayoria con
destinacién especifica puesto que corresponden a recursos de Subsidio a la Oferta y aportes para APS,
los cuales deben ser ejecutados en gastos especificos de la entidad.

COMPORTAMIENTO DEL INGRESO RECAUDADO: Al cierre de la vigencia 2024 la entidad ha logrado
un recaudo total de $88.735 millones de pesos que representa un incremento del 21% en el valor total
frente al recaudo de 2023, es decir la entidad en la vigencia 2024 logro un recaudo adicional de
$15.475 millones frente al resultado de 2023.

RECAUDO

T 2024 2023 VARIACION $ VAR:fc'é
DISPONIBILIDAD INICIAL 0.123.490.683  2.503.425.538  6.620.065.145 264%
.VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 45.856.140.230  41.475.323.937  4.380.816.293 11%
g'ETS/TlélLO’gORTES (NO LICLROS "EaN el  DE 1.409.349.509 1.890.265.189  -480.915.680 -25%
..OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.225.891.118  1.181.242.066 44.649.052 4%
INGRESOS DE CAPITAL 527.086.113 43762534 483.323.579 1104%
CUENTAS POR COBRAR OTRAS VIGENCIAS 30593734513 26.166.426715  4.427.307.798 17%
TOTALES 88.735.692.166  73.260.445.979 15.475.246.187 21%

Fuente: Contabilidad HRS

La entidad en 2024 logré incrementar el recaudo tanto de la venta de servicios de la vigencia $4.380
millones como la recuperacién de cartera de vigencias anteriores $4.427 millones lo cual es un valor total
de $8.808 millones que representa un incremento del 27% frente al recaudo de estos conceptos en 2023,
como se ha indicado la entidad para la vigencia 2024 implementé estrategias que le permitieron la
generacién de ingresos de rendimientos financieros que se incrementaron en $483 millones frente al
valor de 2023 con una variacién total del 1.104%.

COMPORTAMIENTO DE LA CUENTA POR COBRAR (RECONOCIDO-RECAUDO): Teniendo en cuenta
que la entidad se encuentra altamente expuesta a las condiciones actuales del sistema general de
seguridad social en salud se presenta el comportamiento del recaudo frente total del reconocimiento que
muestra que pese a que la entidad realiza esfuerzos significativos para ampliar la oferta y venta real
de servicios de salud las entidades responsables pago no muestran comportamiento de pago que
favorezcan el flujo de recursos y que permitan a la entidad mantener las condiciones de liquidez y que
han llevado a que la entidad vea disminvida su disponibilidad en bancos e incrementos significativos en
las cuentas por cobrar.
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La entidad para la vigencia 2024 logro un recaudo del 64% del total de reconocimiento evidenciado al
cierre de la vigencia, lo cual represento que se diera origen a unas cuentas por cobrar de $49.709
millones de pesos, de los cuales la suma de $49.529 millones de pesos corresponden a cartera por venta
de servicios de salud, es decir, las entidades responsables de pago Unicamente dentro de la vigencia
fiscal 2024 pagaron el 48% del total de los servicios prestados por la entidad, lo cual claramente afecta
la liquidez de la entidad y muestra que pese a todas las gestiones de cobro realizadas las entidades
responsables de pago hoy en su mayoria intervenidas por la SUPERSALUD no garantizan flujos de
recursos acordes a los servicios efectivamente prestados.

COMPORTAMIENTO DE LA GLOSA

MES GLOSA INICIAL FACTURADO % MES A((:;ELP?I'SAADA FACTURADO %

ENERO $1.378.501.223 $ 5.884.935.86 23.42% ENERO $ 68.648.944 $ 5.884.935.865 1,167%
FEBRERO $ 551.346.484 $ 5.882.853.584 9.37% FEBRERO $151.582.243 $ 5.882.853.584 2,577%
MARZO $ 932.164.377 $ 8.235.744.098 11.32% MARZO $ 194.467.071 $ 8.235.744.098 2,361%
ABRIL $1.278.100.474 $7.750.305.259.0 16.49% ABRIL $ 264.833.419.0 $7.750.305.259 3,417%
MAYO $ 1.039.382.359 $ 8.343.335.766 12.46% MAYO $ 66.794.166 $ 8.343.335.766 0,801%
JUNIO $941.144.234 $ 8.696.097.935 10.82% JUNIO $144.752.847 $ 8.696.097.935 1,665%
JuLio $ 683.462.097 $8.371.981.217 8.16% JuLio $170.294.326 $ 8.371.981.217 2,034%
AGOSTO $ 562.062.675 $ 9.474.640.408 5.93% AGOSTO $ 85.424.085 $ 9.474.640.408 0,902%
SEPTIEMBRE $781.780.265.4 $ 8.436.046.180 9.27% SEPTIEMBRE $135.821.914.0 $ 8.436.046.180 1,610%
OCTUBRE $ 952.809.049 $ 8.894.505.466 10.71% OCTUBRE $ 231.636.929 $ 8.894.505.466 2,604%
NOVIEMBRE $1.615.759.310 $ 10.024.078.902 16.12% NOVIEMBRE $ 59.757.913 $10.024.078.902 0,596%
DICIEMBRE $1.514.067.545 $10.233.972.021 14.79% DICIEMBRE $156.701.154 $10.233.972.021 1,531%
TOTAL $ 12.230.580.092 $ 100.228.496.70 12.20% TOTAL $1.730.715.011 $100.228.496.70 1,727%

La proporciéon de glosa inicial generada frente a la facturaciéon durante la vigencia 2024 estuvo en
12.20%, siendo el mes de enero el de mayor porcentaje de generacién de glosa con el 23,42%.
Considerando la conciliacién institucional con las Entidades responsables de pago, para la vigencia 2024
se cierra con una Glosa aceptada del 1.727% del valor facturado, lo cual corresponde a 1.730.715.011.

COMPORTAMIENTO PRESUPUESTO DEFINITIVO DE GASTOS: La entidad al cierre de la vigencia fiscal
2024 alcanzé un incremento en el presupuesto definitivo del 37%, lo cual, como se ha indicado obedece
a las mejores condiciones de prestacion de servicios de salud que se han ofertado, el incremento en la
venta de servicios de salud, el fortalecimiento tecnolégico que se logré y que también se ve fuertemente
impactado por incrementos en los costos de bienes y servicios indispensables para la prestaciéon de
servicios de salud de la entidad como lo son medicamentos y dispositivos médicos y hasta los costos de
mano de obra.

DEFINITIVO
CONCEPTO
2024 2023 VAR $ VAR
..GASTOS DE PERSONAL 57.949.988.951 41.196.309.950 16.753.679.001 41%
...... ADQUISICION DE BIENES 7.005.960.468 2.417.000.000 4.588.960.468 190%
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A RENTES A MANTENINENTO) 4.457.047.387 4.173.000.000 284.047.387 7%
...... MANTENIMIENTO 4764.046.588 3.508.829.539 1.255.217.049 36%
...... SERVICIOS PUBLICOS 898.000.000 818.000.000 80.000.000 10%
...... IMPUESTOS Y MULTAS 299.000.000 288.367.000 10.633.000 4%
.TRANSFERENCIAS CORRIENTES 490.000.000 735.000.000 -245.000.000 -33%
.MEDICAMENTOS 6.273.117.696 5.469.409.837 803.707.859 15%
.DE COMERCIALIZACION

(COMPRA DE BYS PARA LA VENTA 10.759.676.542 7.904.834.245 2.854.842.297 36%
DIFERENTES A MEDICAMENTOS)

INVERSION 715.000.000 405.000.000 310.000.000 77%
iﬂi’;‘;@kzgk PAGAR (VIGEEEES 1.349.218.431 2.264.814.456 -915.596.025 -40%
TOTALES 94.961.056.063 69.180.565.027 25.780.491.036 37%

Fuente: Contabilidad HRS

La entidad para 2024 evidencio incrementos significativos en la asignacién de presupuesto para la
contrataciéon de personal, puesto que implemento nuevos servicios y fortalecié el recurso humano para
garantizar condiciones de habilitaciéon y mejoras significativas en la seguridad, oportunidad y calidad
de los servicios prestados.

COMPORTAMIENTO GASTO COMPROMETIDO: La entidad al cierre de la vigencia fiscal 2024
incremento un 39% el gasto total comprometido, siendo las partidas maés significativas las relacionadas
con la contratacion de personal que se incrementé en un 38% frente a 2023, la adquisicién de bienes y
servicios que se incrementé en un 265% comparado con el total evidenciado en 2023, entre tanto los
gastos de mantenimiento se incrementaron en 50% frente a 2023, de igual manera el gasto de
medicamentos y de comercializacién se incrementaron en un 19% y 41% respectivamente.

COMPROMISO
CONGES 2024 2023 VAR $ VARIACION
..GASTOS DE PERSONAL 54.809.375.035 39.830.216.391 14.979.158.644 38%
...... ADQUISICION DE BIENES 6.210.902.507 1.703.570.707 4.507.331.800 265%
iBi‘F‘E';EQNUT':;CLO&'ADN'ET;EFX:&?CS)) 4.213.358.663 3.511.338.525 702.020.138 20%
...... MANTENIMIENTO 2.066.160.729 1.377.061.959 689.098.770 50%
...... SERVICIOS PUBLICOS 854.867.843 702.785.732 152.082.111 22%
...... IMPUESTOS Y MULTAS 269.782.871 209.467.104 60.315.767 29%
. TRANSFERENCIAS CORRIENTES 336.103.617 375.991.917 -39.888.300 1%
.MEDICAMENTOS 5.998.084.501 5.027.741.621 970.342.880 19%
..DE COMERCIALIZACION (COMPRA DE
BYS PARA LA VENTA DIFERENTES A 10.289.525.292 7.311.988.486 2.977.536.806 41%
MEDICAMENTOS)
INVERSION 411.035.201 320.000.000 91.035.201 28%
iﬂi’g‘gﬁoskzg'? PAGAR (VIGENCIAS 1.349.218.431 2.264.814.456 -915.596.025 -40%
TOTALES 86.808.414.690 62.634.976.898 24.173.437.792 39%
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La entidad para la vigencia 2024 dio prioridad a mejorar las condiciones en la prestaciéon de servicios
de salud, esto se vio reflejado en el fortalecimiento de servicios criticos como el servicio de urgencias y
hospitalizacién, donde se subsana una evidente limitacién de recurso humano para garantia de calidad
y seguridad en la atencién, y ademds se fortalece la capacidad de oferta de servicios médicos
especializados para la atencién de paciente en urgencias, con la integracién de emergencidlogos al
equipo médico y en hospitalizacién, con el aumento de horas disponibles de las especialidades bdsicas.
Esto no solamente es una estrategia que mejora de manera sustancial la calidad de la atencién, sino que
blinda el Hospital Regional de Sogamoso en el dmbito de responsabilidad juridica.

En el dmbito de servicios, también es importante considerar las inversiones realizadas para la apertura
de servicios nuevos como cardiologia, medicina materno fetal y cuidados intensivos e intermedios adultos;
estos dos Ultimos en funcionamiento a partir del mes de diciembre. Lo cual representé una inversién no
solo en recurso humano, sino en dotacién médica de amplio alcance.

El fortalecimiento al equipo de colaboradores, también se ve evidenciado en el drea administrativa,
principalmente en la organizacion y operacién de procesos que garanticen la eliminaciéon de barreras de
acceso a los servicios, asi como en el mejoramiento de mecanismos de organizacién interna para la
respuesta efectiva a las tendencias actuales del mercado en salud y el aseguramiento de los recursos
requeridos en la sostenibilidad financiera institucional.

Por Ultimo, en el presente informe se evidencia como la Institucion inicia su camino hacia la modernizacién
institucional, lo cual exige la inversidn de recursos en la renovacién tecnolégica, la incorporacién de nuevas
tecnologias y la intervencién de su infraestructura para garantia de la comodidad y suficiencia para
prestar los servicios ofrecidos.

COMPORTAMIENTO PRESUPUESTO PAGADO: El comportamiento del gasto pagado es similar al
evidenciado en el compromiso presupuestal y guarda una relacién directa con el mayor uso de recursos
por la venta de servicios de salud, y su mayor limitacién esta directamente relacionada con el reiterado
incumplimiento en el pago por parte de las diferentes entidades responsables de pago que pese a estar
bajo un marco normativo incumplen los términos de ley y afectan con esto la liquidez de la entidad.

PAGADO
CONCEPTO

2024 2023 VAR § VAR
..GASTOS DE PERSONAL 4.669.740.301 39.830.216.391 14.839.523.910  37%
...... ADQUISICION DE BIENES 5.452.449.931 1.703.570.707 3748.879.224  220%
...... ADQUISICION DE SERVICIOS (DIFERENTES A ,
N TEMIMIENTO) 4.213.358.663 3.511.338.525 702.020.138  20%
...... MANTENIMIENTO 2.041.460.742 1.377.061.959 664.398.783  48%
...... SERVICIOS PUBLICOS 854.867.843 702.785.732 152.082.111  22%
...... IMPUESTOS Y MULTAS 269.782.871 209.467.104 60.315767  29%
. TRANSFERENCIAS CORRIENTES 336.103.617 375.991.917 -39.888.300 -11%
. MEDICAMENTOS 5.998.084.50]1 5.027.741.621 970.342.880  19%
. DE COMERCIALIZACION (COMPRA DE BYS
PARA LA VENTA DIFERENTES A 10.289.525.292 7.311.988.486 2.977.536.806  41%
MEDICAMENTOS)
INVERSION 4111.035.201 320.000.000 91.035.201  28%
CLENTAS POTR PR AR IS ENEIAS 502.794.697 915.596.025 -412.801.328  -45%

ANTERIORES)
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PAGADO
2023
61.285.758.467

CONCEPTO
2024

85.039.203.659

VAR $
23.753.445.192

VAR

TOTALES 39%

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

En la vigencia 2024 se evidencio incrementos del 27% en sus ingresos operacionales, lo cual representa
un valor de $20.426 millones mds en sus ingresos frente al valor evidenciado en 2023, como se analiza
en el resultado de gestion de la estrategia.

En cuanto a los costos de ventas se evidencia un incremento del 35% frente al valor de 2023 lo que se
debe principalmente a la contratacién de personal para favorecer y fortalecer las condiciones de
seguridad en la atencién frente a la capacidad instalada, la apertura de nuevos servicios como la Unidad
de Cuidados Intermedios e Intensivo Adultos, la cual tan solo inicio su operacién en diciembre de 2024 y
la inversiéon en mejoramiento de infraestructura hospitalaria y dotacién de servicios.

Los gastos de la entidad para la vigencia 2024 alcanzaron la suma de $11.119 millones que representa
una disminucién del 5% frente a los 11.766 millones de 2023; entre tanto los otros ingresos de la entidad
para la vigencia 2024 fueron de $7.844 millones que representa un incremento del 13% frente a los

$6.938 millones de 2023.

El resultado de ejercicio al cierre de la vigencia 2024 represento para entidad un resultado del ejercicio
de $17.114 millones de pesos que corresponde al 18% del total de los ingresos operacionales.

DIC - 31

DIC - 31

CONCEPTO 2024 2023 VARIACION VARIACION
INGRESOS OPERACIONALES 95.385.465.527 74.958.966.571 20.426.498.956 27%
Venta de servicios 95.385.465.527 74.958.966.571 20.426.498.956 27%
COSTO DE VENTAS 71.830.899.578 53.315.930.680 18.514.968.898 35%
Costo de ventas de bienes y servicios 71.830.899.578 53.315.930.680 18.514.968.898 35%
UTILIDAD BRUTA 23.554.565.949 21.643.035.891 1.911.530.058 9%
GASTOS 11.119.554.782  11.766.106.373 -646.551.591 -5%
De administracién y operacion 10.414.070.752 7.752.417.100 2.661.653.652 34%
Deterioro, depreciaciones y amortizaciones 705.484.030 4.013.689.273 -3.308.205.243 -82%
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL 12.435.011.167 9.876.929.518 2.558.081.649 26%
OTROS INGRESOS Y GASTOS 4.679.321.825 4.538.882.355 140.439.470 3%
Transferencias y Subvenciones 924.863.886 2.698.566.026 -1.773.702.140 -66%
Otros ingresos 6.919.488.043 4.239.507.410 2.679.980.633 63%
Otros gastos 3.165.030.104 2.399.191.081 765.839.023 32%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 17.114.332.992 14.415.811.873 2.698.521.119 19%

Fuente: Contabilidad HRS

Los resultados evidenciados muestran que la entidad durante la vigencia 2024 a pesar de haber
efectuado esfuerzos significativos en mejorar las condiciones de prestacidon de servicios de salud, abrir
nuevos servicios, fortalecer la atencién de urgencias mantiene la generacién de valor y de manera
permanente mantiene su vision de crecimiento y fortalecimiento como una de las empresas sociales del

52

“UN HOSPITAL EN EL QUE PUEDES CONFIAR” PD 2024-2027



HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E

estado que mas crece en el departamento de Boyacd y que de manera continua busca mejorar las

condiciones en las que presta los servicios, tanto para los usuarios como para su talento Humano.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CONCEPTO Rie-n e VARIACION VARIACION
ACTIVO CORRIENTE 48.669.718.581 41.874.115.249 6.795.603.332 16%
Efectivo y equivalentes al efectivo 4.974.976.434 10.109.438.033 - 5.134.461.599 -51%
Inversiones e instrumentos derivados - - - 0%
Cuentas por cobrar 39.168.946.119 28.344.092.534 10.824.853.585 38%
Inventarios 4.207.128.247 2.805.543.227 1.401.585.020 50%
Ofros activos 318.667.781 615.041.455 - 296.373.674 -48%
ACTIVO NO CORRIENTE 51.338.075.875 40.098.699.290 11.239.376.585 28%
Cuentas por cobrar 14.139.794.640 7.131.965.779 7.007.828.861 98%
Inversiones e instrumentos derivados 84.081.769 83.041.769 1.040.000 1%
Propiedades, planta y equipo 32.581.079.238 28.308.017.519 4.273.061.719 15%
Otros activos 4.533.120.228 4.575.674.223 - 42.553.995 -1%
TOTAL ACTIVO 100.007.794.456 81.972.814.539 18.034.979.917 22%
PASIVO CORRIENTE 3.748.407.247 3.785.870.201 - 37.462.954 -1%
Préstamos por pagar - - - 0%
Cuentas por pagar 421.522.802 366.668.463 54.854.339 15%
Beneficios a los Empleados 689.896.160 571.805.994 118.090.166 21%
Provisiones 1.766.764.689 1.072.852.558 693.912.131 65%
Otros pasivos 870.223.596 1.774.543.186 - 904.319.590 -51%
PASIVO NO CORRIENTE 157.704.155 950.281.054 - 792.576.899 -83%
Cuentas por pagar - - - 0%
Beneficios a los Empleados 157.704.155 240.788.837 - 83.084.682 -35%
Provisiones - 709.492.217 - 709.492.217 -100%
Otros pasivos - - - 0%
TOTAL PASIVO 3.906.111.402 4.736.151.255 - 830.039.853 -18%
PATRIMONIO 96.101.683.054 77.236.663.284 18.865.019.770 24%

Fuente: Contabilidad HRS

La entidad al cierre de la vigencia 2024 evidencio incrementos significativos en el total de sus activos
pasando de $81.972 millones en 2023 a un total de $100.007 millones para 2024, es decir los activos
de la entidad se incrementaron un 22%; entre tanto el total de los pasivos presentan una disminucién del
18% pasando de $4.736 millones de 2023 a un total de pasivos de 3.906 millones para 2024; estos
comportamientos permitieron a la entidad incrementar su patrimonio total en un 24% en 2024 frente a
2023 pasando de $77.236 millones de 2023 a un total de $96.101 millones para 2024.

Al analizar de manera detallada el comportamiento del activo se evidencia que este se encuentra
relacionado principalmente con el aumento de las cuentas por cobrar, al cierre 2024 en un valor de
$17.832 millones frente a 2023 y un incremento de la propiedad planta y equipo de $4.273 millones;
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el aumento significativo de cuentas por cobrar ha implicado para la entidad una disminucién en su efectivo
que paso de $10.109 para 2023 a $4.974 al cierre 2024; esta disminucién permite evidenciar que la
entidad ha apalancado la prestacién de servicios de servicios de salud de manera significativa.

Entre tanto al evaluar el comportamiento del pasivo se evidencia que la entidad logré disminuciones en
otros pasivos por efecto directo de la legalizacién de Anticipos sobre convenios y acuerdos.

INDICADORES DE EQUILIBRIO PRESUPUESTAL

EQUILIBRIO CON RECONOCIMIENTO: La entidad para la vigencia 2024 mantiene condiciones de
equilibrio presupuestal con reconocimiento de 1.59 lo cual indica que la entidad por cada $100 que estd
comprometiendo genera en el reconocimiento $159 para cubrir dicho gasto, resultado favorable para
la entidad que le ha permitido mejorar las condiciones de prestacién de servicios de salud y aun permiten

mdrgenes de seguridad en la operacién.

CONCEPTO 2024 2023
TOTAL RECONOCIMIENTO 138.444.746.894 107.223.232.843
GASTO TOTAL COMPROMETIDO 86.808.414.690 62.634.976.898
RESULTADO 1,59 1,71

EQUILIBRIO CON RECAUDO: La entidad al cierre de la vigencia 2024 logra operar en condiciones de
equilibrio con recaudo total de 1.02 resultado altamente favorable puesto que como es de conocimiento
publico las condiciones financieras del sistema general de seguridad social en salud durante la vigencia
2024 se vieron gravemente afectadas y llevaron a que las principales entidades responsables de pago
fueran intervenidas por la SUPERSALUD y en algunos casos han significado inmovilizacion de recursos de
cartera importantes, altos niveles de glosas y grandes dificultades para las Instituciones prestadoras de
servicios de salud pudieran efectuar la radicacién de servicios de facturacién y por ende se vieran
limitados los pagos a su favor.

CONCEPTO 2024 2023
TOTAL RECAUDO 88.735.692.166 73.260.445.979
GASTO TOTAL COMPROMETIDO 86.808.414.690 62.634.976.898
RESULTADO 1,02 117

ESTRATEGIA 3.2. VALOR PUBLICO

98% 99%
Ind'wd?res de Promedio de Cumplimiento Total Estrategia
Gestidn: Indice de . -
= i Cumplimiento 3.1. Sostenibilidad y
Desempefio Institucional o, R R
Programas Crecimiento Financiero
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Los resultados de calificacion del Indice de Desempefio Institucional que se computaron en la evaluacion
de la meta programdtica, corresponden a la evaluacién presentada ante Departamento Administrativo
de la Funcién Piblica en mayo de 2024.

I. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

70,23

67,4
43 94
Minimo puntaje Maximo puntaje

grupo par grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

En este sentido, la Institucion reafirma su compromiso con el cumplimiento de su encargo social,
fundamentado en la generaciéon de Valor Piblico. Con una calificaciéon general de 67.4, destaca la
Politica de 'Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos', la cual obtuvo la mejor
puntuacién con 84.4. En contraste, la Politica de 'Gestidn del Conocimiento' presenta el puntaje mds baijo,
con 27.9. de su operacién, aplicdndolo de manera integral en cada dmbito de actuacién.

3.2.1. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.

Cumplimiento Total del

100% Programa en la
Vigencia

Para el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E., es fundamental reafirmar y establecer estrategias
encaminadas a fortalecer la lucha contra la corrupcién y la atencién al ciudadano, con el propésito de
generar valor piblico y fortalecer la gestion institucional.

En cuanto al cumplimiento de la estrategia institucional de lucha anticorrupcién y atencién al ciudadano
en la vigencia 2024, el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. formulé y realizé el seguimiento al Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (PAAC), el cual se estructuro en cinco componentes y de los cuales
se presenta un resumen de ejecucién a continuacién.

Componente 1: Diseniar Estrategias que permitan mitigarla Materializacién de los riesgos de
corrupcion.

En el marco del disefio de estrategias para mitigar la materializaciéon de los riesgos de corrupcion, se

llevaron a cabo diversas acciones clave que fortalecen la gestién institucional en esta materia. Se realizé
la actualizacién de la politica de administracion del riesgo, asegurando su alineacién con el contexto
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actual de la entidad. Ademds, se socializé el mapa de riesgos de corrupciéon a través de la pdagina web,
garantizando transparencia y acceso a la informacién.

Asimismo, se llevé a cabo el monitoreo continuo de los riesgos de corrupcién identificados, permitiendo
una supervisidon efectiva de las amenazas potenciales. Se elaboraron tres informes de monitoreo del Plan
Anticorrupcién para ser presentado a la Oficina de Control Interno, consolidando la informacién sobre
avances y desafios.

Como parte del proceso de seguimiento y evaluacién, se revisaron las acciones implementadas para la
administraciéon de los riesgos, verificando su efectividad y pertinencia. Finalmente, los resultados del
seguimiento fueron comunicados ante el Comité Institucional de Control Interno, promoviendo la toma de
decisiones informadas y el fortalecimiento de la cultura de integridad en la entidad.

Componente 2: Definir estrategias que permitan racionalizar los tramites de cara al ciuvdadano.

Se llevaron a cabo acciones orientadas a optimizar los procesos y mejorar la eficiencia en la prestacién
de los servicios. Se realizé una revisién integral de los trdmites inscritos en el Sistema Unico de Informacién
de Tramites, con el fin de identificar oportunidades de mejora y simplificacién.

Como resultado de este andlisis, se elaboré una priorizaciéon de los tramites que requieren racionalizacién
en la entidad permitiendo enfocar esfuerzos en aquellos con mayor impacto en la atencién al ciuvdadano.
Dentro de este proceso se llevé a cabo la racionalizacién del trdmite de entrega de resultados de
radiologia e imdgenes diagndsticas, agilizando el acceso a la informacién médica y reduciendo tiempos
de espera para los usuarios.

Componente 3: Implementar estrategias de Rendicion de Cuentas que permitan su interaccion con los
ciudadanos.

Como parte de la implementacién de estrategias de Rendicién de Cuentas orientadas a fortalecer la
interacciéon con la ciudadania, se llevaron a cabo diversas acciones clave para garantizar la
transparencia y la participacién ciudadana.

Se realizé la rendicién de cuentas correspondiente al cuarto afio de gestién, presentando informacién
clara y detallada sobre la administracién y los avances institucionales. Posteriormente, se elaboré un
informe de la jornada, consolidando los principales aspectos tratados y los compromisos adquiridos.

Asimismo, se brindé retroalimentacién a las inquietudes expresadas por la comunidad durante la
audiencia publica, fomentando el didlogo y la escucha activa. Como parte del ejercicio de transparencia,
se elaboré y publicé el acta de rendicién de cuentas en la pdgina web institucional, asegurando el acceso
a la informacién.

Para garantizar la participaciéon de los ciudadanos, se realizé una amplia difusién de la jornada a través
de los distintos canales de comunicacién de la entidad, promoviendo la inclusién y el ejercicio del control
social.

Componente 4: Implementar Mecanismos para mejorar la atencién al ciuvdadano.

En el marco de la implementaciéon de mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, se llevaron a

cabo diversas acciones dirigidas a fortalecer la comunicacién la transparencia y la calidad en la
prestacién de los servicios.
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Se divulgé la Politica de Participacion Ciudadana y Social en Salud a través de distintos canales internos
de comunicacién como carteleras informativas, folletos y el circuito de TV institucional, facilitando su
conocimiento por parte de la comunidad. Adicionalmente se desarrollé y difundié un video institucional
para dar a conocer los diferentes canales de acceso a la ciudadania promoviendo una mayor interaccién
con la entidad.

Para mejorar la atencién, se capacité al personal en servicio al ciudadano reforzando buenas prdcticas
en la atencién y orientacién a los usuarios. Se elaboraron y publicaron en la pagina web informes sobre
las PQRSDF e informe de satisfacciéon de los usuarios permitiendo un monitoreo continuo de la calidad del
servicio.

Finalmente, se llevdé a cabo la capacitaciéon a los usuarios sobre derechos y deberes, asi como la
socializacién de la Carta de Trato Digno garantizando el acceso a la informacién y promoviendo una
cultura de respeto y buen servicio.

Componente 5: Implementar los Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

En el marco de la implementacién de mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacién, se
desarrollaron diversas acciones con el objetivo de fortalecer garantizar el derecho de acceso a la
informacién publica.

Se actualizé la seccidén de transparencia y acceso a la informacién en el sitio web institucional, asegurando
que los ciudadanos cuenten con informacién actualizada y de facil acceso. También se publicaron en la
pdgina web el presupuesto general asignado y el plan anual de adquisiciones, fortaleciendo la
divulgacién de informacion ante los grupos de valor .

Para mejorar la comunicacién con la ciudadania, se elaboré y socializé un video institucional sobre los
canales de atencién, promoviendo un acceso mds eficiente a los servicios. Ademds, se implementaron
herramientas para la difusién de boletines de prensa en redes sociales, incluyendo formatos accesibles
como audios dirigidos a la poblacién diferencial.

Se elaboré un informe sobre la respuesta a solicitudes de acceso a la informacién puiblica, consolidando
datos sobre el cumplimiento de este derecho. Adicionalmente, se encuentran en desarrollo las actividades
de publicacién de resoluciones, circulares y demds actos administrativos en la pdgina web, asi como la
actualizacién del inventario de activos de la informacion.

Con un total de 29 actividades programadas que involucran a diversas dreas, entre ellas la Subgerencia
Administrativa y Financiera, Planeacién Institucional, Presupuesto, Gestion de la Informacién,
Comunicaciones y la Oficina de SIAU, el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (PAAC), cierra para
la vigencia con un cumplimiento total del 93.1, es decir un cumplimiento de 27 actividades en su totalidad.

Para el afio 2025, el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. continuard trabajando con compromiso y
dedicacién para garantizar la ejecucidén de las actividades en desarrollo, fortaleciendo los mecanismos
de control, seguimiento y mejora continua. que permitan asegurar el cumplimiento total de los objetivos
del PAAC- 2024, reafirmando asi el compromiso institucional con la transparencia, la ética publica y la
atencién de calidad a los ciudadanos, realizando la transiciéon del Plan Anticorrupciéon al Programa de
Transparencia y Etica Publica, como lo viene orientando el Gobierno Nacional.
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3.2.2. PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO.

Cumplimiento Total del

96% Programa en la

Vigencia

Ejecutar el plan institucional de archivos es crucial por varias razones:

1. Organizacion y Accesibilidad: Un plan bien estructurado facilita la organizacién de la
informacién y asegura que los documentos sean fécilmente accesibles. Esto optimiza los procesos
operativos y permite recuperar la informacién de manera rapida y eficiente.

2. Cumplimiento Normativo: Un plan de archivos asegura el cumplimiento de leyes, evitando
sanciones y problemas legales.

3. Conservacion de Informacién Critica: Los archivos institucionales contienen datos clave sobre la
historia, las decisiones y las operaciones de una entidad. Su conservacién adecuvada garantiza la
proteccion de esta informacién vital, incluso frente a situaciones de crisis o desastres.

4. Transparencia y Responsabilidad: Un adecuado manejo de los archivos fomenta la transparencia
y la rendicién de cuentas. Los documentos bien gestionados permiten auditorias y revisiones mds
efectivas, lo cual refuerza la confianza puiblica en la institucién.

5. Mejora de la Eficiencia Administrativa: La implementacién de un plan de archivos eficiente
mejora la gestién interna al reducir la duplicacién de esfuerzos y la pérdida de informacién
importante. Esto optimiza el uso de los recursos, ahorrando tiempo y costos operativos.

6. Facilitacion de la Toma de Decisiones: Tener acceso rdpido y organizado a informacién histérica
y actual permite a los tomadores de decisiones contar con datos precisos y relevantes, lo que
mejora la calidad y eficacia de las decisiones institucionales.

En resumen, ejecutar un plan institucional de archivos es fundamental para garantizar una gestién eficiente
de la informacién, el cumplimiento de normativas y la proteccién de datos criticos, lo cual tiene un impacto
directo en la operacién y la reputacién de la institucion.

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. se propuso para la vigencia 7 metas programaticas en su Plan
Institucional de Archivos, en su mayoria de manera operativa, tales como:

e Implementacién de las tablas de valoracién documental.
® Monitoreo en la implementacién de las Tablas de Retencién Documental actualizadas.

® Monitoreo a los programas tecnolégicos para la gestiéon documental y de acuerdo a ello
formular planes de mejora.

e Fortalecimiento de lineamientos en la seguridad de la informacion.
e Formato Unico de Inventario Documental — FUID
e Seguimiento a la implementacién del sistema integrado de conservacion.

e Seguimiento a la implementacién del Sistema de Gestidén de documentos electrénicos de
archivo (SGDEA).

58

“UN HOSPITAL EN EL QUE PUEDES CONFIAR” PD 2024-2027




HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E

Todas las anteriores fueron cumplidas de manera efectiva en la vigencia, sin embargo vale la pena
destacar, que el equipo de Gestion documental orienta sus esfuerzos para el futuro, en formalizar los
instrumentos archivisticos que garanticen un trabajo limpio de organizacién y custodia documental.

CONTRATACION PUBLICA

TIPO DE CONTRATO

VALOR TOTAL CONTRATO (CON ADICIONES)

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
CONTRATO DE COMODATO

CONTRATO DE COMPRAVENTA
CONTRATO DE CONSULTORIA

CONTRATO DE OBRA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
CONTRATO DE PRESTAMO

CONTRATO DE SUMINISTRO

$ 478.502.030
$0

$ 4.199.079.761
$152.548.199

$ 99.968.638

$ 60.403.953.352
$ 18.800.030

$ 20.145.208.197

TOTAL

$ 85.498.060.207

La contratacién del Hospital Regional de Sogamoso para la vigencia 2024 estuvo concentrada
principalmente en la modalidad de contratacién de prestacién de servicios con un 70,6% y con un 23,56%
en contratos de suministro. Su proceso de planeacién, ejecucidn, seguimiento y finalizacién ha sido
publicado de conformidad dentro de la plataforma Secop Il conforme con las disposiciones en términos
de tiempo y calidad de informacién.

Durante la vigencia, se actualizé el Estatuto de Contratacion a través de Acuerdo de Junta Directiva No.
015 de 2024 y se definié internamente el Manual de Contratacién e Interventoria alineado al
mencionado acuerdo.

PROCESOS JURIDICOS

Estado actual

Procesos con Valor Total del Costo de las

Tioo d Total Sin fallo Riesgo Probable Pretensiones Procesos en
Ipo de proceso proc.esos de Perdida Riesgo Probable ($millones)
Activos .
. . 1%y 2° Inst Total Pretensiones
inst  inst
Accién de lesividad $ 0,00
Accién de nulidad simple $ 0,00
Accién de Nul + Res del 4 3 1 2 $ 154.028.352,80
derecho
Accién de reintegro $ 0,00
Accion de reparacién directa 27 23 4 3 $ 1.305.789.001,80
Accién de tutela $ 0,00
Levantamiento de fuero $ 0,00
sindical
Proceso ejecutivo laboral $ 0,00
Proceso laboral $ 0,00
administrativo
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Estado actual

Total Procesos con Valor Total del Costo de las
Tivo d ota Sin fallo Riesgo Probable Pretensiones Procesos en
Ipo de proceso procesos de Perdida Riesgo Probable ($millones)
Activos o
. .2 1%y 2° Inst Total Pretensiones
inst inst
Proceso ordinario laboral 4 4 3 $ 306.947.335,00
Ejecutivo contractual $ 0,00
(demandado la ESE)
Accién contractual $ 0,00
(demandado la ESE)
Otros 1 1 $ 0,00
Total 36 30 6 8 $1.766.764.689,6

El Hospital Regional de Sogamoso, tiene actualmente 36 procesos juridicos activos en contra, de los cuales
27 corresponden a acciones de reparaciéon directa. 4 restablecimiento de derechos, 4 ordinario laboral.
Teniendo en cuenta el concepto juridico de estos 36 procesos, 8 son calificados con riesgo probable de
perdida, lo cual esta cuantificado en pretensiones por un valor de $1.766.764.689,6.

META 4: CAMINO A LA EXCELENCIA

100% & = N 100%

Indicador de Impacto: Promedio de Cumplimiento Meta 4.
Incremento en Cumplimiento Camino a la Excelencia
Autoevaluacién de Estrategias

Estdndares de SUA

La medicién del objetivo estratégico relacionado con Camino a la Excelencia es establecer e implementar
estdndares de excelencia en todos los procesos del hospital, con el objetivo de garantizar la calidad,
seguridad y eficiencia en los servicios brindados, asi como el cumplimiento de las mejores prdcticas y
regulaciones en el campo de la salud."

ESTRATEGIA 4.1. HACIA LA ACREDITACION

100% 100%

Indicadores de Gestién: . . .
) Promedio de Cumplimiento Total Estrategia
Porcentaje de . . .,
. .. Cumplimiento 4.1 Hacia la Acreditacién
implementaciéon Nueva
organizacion por procesos Programas
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Tras la actualizacién del mapa de procesos, se avanzd significativamente en la definicién de las
caracterizaciones de los procesos y en la elaboracién de los indicadores de primer nivel. Ademds, se estd
llevando a cabo un trabajo clave en la definicién de la estandarizaciéon de los métodos de trabaijo, lo
que contribuird a mejorar la eficiencia y coherencia en las operaciones.

4.1.1. MEJORAMIENTO CONTINUO

Cumplimiento Total del

1 OO% Programa en la
Vigencia

Partiendo de la actualizacién de su estructura funciona y mapa de procesos, el programa de
Mejoramiento Continuo establece para esta vigencia la base fundamental de orientacién institucional
hacia un enfoque de calidad.

A través del Acuerdo No.05 de 2024 el Hospital Regional de Sogamoso establece su organizacién por
procesos, donde se contemplan 21 macroprocesos de tipo estratégico, misional, de apoyo y evaluacién.

A pesar de contar con un Mapa de procesos definido; como primera medida de organizacién interna, el
equipo directivo actual, realiza la evaluacién técnica de este importante mecanismo de integracion,
evidenciando entre otros hallazgos relacionados con la inexistencia de procesos y desactualizacién.

of Jo,

.

Mapa de Proceso del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.

v
(=] s

8L %ﬁ % S0 ) 1‘-

w B0 y ) "

2 Loamw Loamm S Lo ey

g"‘-‘;’ = = i \Lﬂ-}) = — | Regional de

E: — - w Sogamoso E.S.E
g g D"Egﬂg?g;?c':"" Desarrollo Organizacional Gestién de Calidad
S e
s 7@ = to
> 4 7 ©
) & I’g\ gj? C o) v :
5 — L " L i =N B
2 _— e e N S | 5
© - o = = ° 3
g “ T Atencién al usuario Atencién inmediata Atencién ambulatoria Atencién en Atencién integral y ‘B g'
7 \ (1 : y su familia hospitalizacién prestacién de servicios o =
=) 1Y)
< N ! E )

cceso a los
3 servicios @ g8E L @ 8 o
< ﬁ —B2 i/m o I°
2 L L s ] e o I >
Z L \‘J L — L-;/ L B °
2 Atencién en el - a |5
[5) encién en el servicio Atencidn en el servicio Atencién del servicio Docencia, gestién del P ©
2 de imagenes diagnosticas  de laboratorio clinico farmacéutico CoRocimlenta e Infiovacion Atencloniquirdrgica >
> SEGURIDAD DEL PACIENTE HUMANIZACION EN LA ATENCION =2
> S
) o o=t ® =
I8 & & G A ©
B ol C— J L‘J L

- [ ./ _‘) —

8 8 % G%suén del talento Gestianjurldica fi i L: Lﬁf de recursos i6n de 1 d :‘é
g o hEmago y contractual informacién fisicos bi di o g

853

Evaluacién y 8o s

8 . control de la gestién 235

L 83>

= . RS
e £3

o = Responsabilidad

“UN HOSPITAL EN EL QUE PUEDES CONFIAR” PD 2024-2027




HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E

En conjunto la aplicacién de esta estructura de organizacién por procesos junto con la puesta en marcha
del aplicativo para administracién del Sistema Integral de Calidad (Almera), hoy direccionan los equipos
de trabajo hacia propésitos comunes y permiten un monitoreo permanente y constante a la gestién y
desempeno de cada uno de los procesos.

De otra parte, como resultado del programa, se evidencio un cierre de ciclo de PAMEC (Programa de
Auditoria para Mejoramiento de la Calidad), con una ejecucién porcentual del 93%, se logro para la
vigencia:

e Desarrollo de Diagnostico Institucional del estado de implementacién de Estdndares del Sistema
Unico de Acreditacion en Salud.

e La Integracién de los procesos institucionales a través de un enfoque sistémico y sistemdtico.

e El desarrollo y aplicacién inicial de los ejes de Acreditacién: Seguridad del paciente,
Humanizacién, Gestién de la Tecnologia y Gestién del Riesgo.

e La Estandarizacién de la estructura documental.

e Elaboracién y parametrizacién en el SGI- Almera de 30 Caracterizaciones de los procesos
institucionales

e Elaboracion y parametrizacion en el SGI- Almera de 30 Caracterizaciones de los procesos
institucionales

e Parametrizacion y puesta en marcha de 12 médulos del Software Almera.

4.1.2. HUMANIZACION

Cumplimiento Total del
100% Programa en la
Vigencia

En el Hospital Regional de Sogamoso, mejorar la experiencia del cliente interno y externo es una
prioridad. Para lograr esto, nos enfocamos en proporcionar estdndares de calidad y confianza en la
institucién. En la vigencia 2024, desde nuestro direccionamiento estratégico, adoptamos la politica y
programa de Humanizacién 'Humanizando el cuidado, Inspirando sonrisas'. Este enfoque se centra en
atender las necesidades y expectativas de nuestros usuarios, familiares, funcionarios y colaboradores.
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e CLIENTE INTERNO

Formacién y Capacitacién de 526
Humanamente colaboradores

Divulgacién y apropiacién de la Politica
de Humanizacién

.

.

numanizanoo | . T~

Cumino GI + Seminario de Humanizacién

PARA Saber + Feria de Humanizacién
HUMANIZAR )

/:\ Derechos y Deberes para el

Me CUidO, cliente Interno.
Te CUidO Primeros auxilios Psicolégicos

q

.

e CLIENTE EXTERNO

Primeros Auxilios Psicolégicos

Estrategia mas tiempo para estar con
quien amas (Servicios Hospitalarios y
Uci)

Priorizacion en la atencion de usuarios

Cuidando con
el Corazén.

+ Apoyo emocional frente malas noticias
en complicaciones de salud o desenlace
faltal

UNA //_\ Derechos y deberes

CI.IiCIU de + Psicoeducacion al Cuidador del

EXPERIENCIA ti mismo. Paciente
MEMORABLE |

T —
Armonia
en . Humanimdm:es
N + Material diddctico en servicio de
uestros pediatria.
Servicios

| S _ "
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e Registro Fotogrdfico Momentos Significativos del “Programa de Humanizacién “Humanizando el
Cuidado, inspirando sonrisas”.

Apertura de Servicios
Humanizados

Celebracion del fechas ——
conmemorativos (Servicio Socializacion dereczh.os y
Pediatria) deberes por servicios

Seminario de . oo i -
rio ¢ Atencion Prioritaria Actividades .|U.dICC|S por
Humanizacion servicio
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4.1.3. GESTION DEL RIESGO

Cumplimiento Total del

1 OO% Programa en la
Vigencia

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E en la vigencia 2024 establece los lineamientos para gestionar y
desarrollar la gestiéon del riesgo en la instituciéon. En consecuencia, se Adopta y define la Politica y el
programa Institucional de Gestién del riesgo formalizado mediante: “Acuerdo No. 012 de 2024 “POR
MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA INSTITUCIONAL Y EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
DEL RIESGO DEL HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E., CONFORMADO POR SUBSISTEMAS
ADSCRITOS AL MISMO, SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA
FINANCIACION DEL TERRORISMO “SARLAFT” Y SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
CORRUPCION, OPACIDAD Y FRAUDE “SICOF”.”

Estos lineamientos aplican en todos los procesos del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E y sus Unidades
Bdsicas de Atencién (Busbanza y Pajarito), asi como en todas las acciones ejecutadas por los servidores,
contratistas y demds actores vinculados en el ejercicio de sus funciones y responsabilidades.

En el marco del programa se definieron las siguientes tipologias de riesgo: Riesgos Operacional, Riesgos
en Salud, Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcién, la Opacidad y el Fraude — SICOF,
Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y de la Financiaciéon del Terrorismo (SARLAFT),
Riesgo Actuarial, Riesgo de Crédito, Riesgo de Liquidez, Riesgo de Mercado de Capitales, Reputacional
y Fallas del Mercado de Salud.

Atendiendo las directrices emitidas por la Superintendencia Nacional de Salud, la institucién realizard la
adopcién gradual de los subsistemas promovidos por este ente de control, ajustdndose a la generacion
de lineamientos especificos para cada tipologia de riesgos.

Para garantizar la efectiva implementaciéon de estos lineamientos, el Hospital Regional de Sogamoso
E.S.E. continuard fortaleciendo la cultura de gestion del riesgo a través de acciones de capacitacion,
monitoreo y mejora continua. Se promoverd el compromiso de todos los actores institucionales en la
identificaciéon, andlisis y control de riesgos, asegurando que cada proceso se alinee con las mejores
prdcticas y normativas vigentes. Asimismo, dentro de la transformacién digital mencionada en apartados
anteriores, la Institucion adquiere modulo para gestién del riesgo de la plataforma Almera, donde se
aplicard la metodologia en la totalidad de procesos institucionales.

4.1.4. TRASFORMACION CULTURAL

Cumplimiento Total del
Programa en la
Vigencia
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El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E, se propone contribuir al fortalecimiento de las competencias y
habilidades de los funcionarios del Hospital por medio de las capacitaciones, programas que contiene el
PIC, priorizando las necesidades mds indispensables para la institucién. Por anterior, es preciso mencionar
que la construccién el Plan Institucional de Capacitacién del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E., se
desarrolla de conformidad con los lineamentos conceptuales del Plan Nacional de Formacién vy
capacitaciéon de empleados piblicos, de igual forma, se implementé la guia para la formulacién del Plan
Institucional de Capacitacién PIC, continuando con el aprendizaje basado en problemas por medio de los
proyectos de aprendizaje en equipo. Toda la consolidaciéon del plan se encuentra encaminada a cumplir
con las metas y obijetivos institucionales. Con el fin de identificar la priorizacién de las necesidades de
capacitacién, se desarrolla un proceso de diagnéstico de necesidades de aprendizaije.

Con la reorganizacién del Plan Institucional de Capacitaciones, se inicia la aplicacién de la estrategia de
capacitacién transversal, donde para la vigencia se desarrollaron un total de 7 temdticas generales que
se desarrollaron de manera colectiva, organizando 4 jornadas mensuales por temdtica, con el objetivo
de mejorar tanto la cobertura como la participacion.

Igualmente, a través de este componente institucional se integré la mediciéon del conocimiento de
capacitaciones, lo que para el equipo directivo es trascendental en el ejercicio de fortalecer competencias,
de manera interactiva y con una buena respuesta de parte de los asistentes, jornada por jornada fue
evaluada de manera satisfactoria fortaleciendo este aporte de bienestar a nuestros colaboradores.

Induccién y/o Reinduccién Institucional

La direcciéon del hospital busca promover una dindmica inclusiva en la que todos los colaboradores
comprendan hacia dénde se dirige la institucidon y cudl es su rol dentro de este propédsito comin. Con este
objetivo, se llevd a cabo una reinduccién para todos los empleados, como parte de una estrategia de
acercamiento y alineacién al Plan de Desarrollo 2024-2027 “Un Hospital en el que puedes confiar”

ESTRATEGIA 4.2. INCURSIONANDO EN EL EJERCICIO DE INVESTIGACION E
INNOVACION

Indicadores de Gestién:

Promedio de Cumplimiento Total Estrategia
Procesos de . .
N Cumplimiento 4.2 Incursionando en el
Investigacién . R .
Programas ejercicio de la Investigacién

e innovacién

A pesar de no proponer metas puntuales en el campo de la Investigacion e Innovacion a través del Plan
de Desarrollo 2024-2027 “Un Hospital en el que puedes confiar”, la Institucién conto con avances
importantes a compartir en este aspecto.
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4.2.1. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Cumplimiento Total del
Programa en la

Vigencia

El Hospital Regional de Sogamoso para la vigencia 2024 formaliza su politica de gestion del
conocimiento, investigaciéon e innovacién, reconociendo la importancia de contar con un capital humano
que se encuentre actualizado a las nuevas dindmicas del sistema de salud y avances tecnolégicos a los
cuales nos enfrentamos como sociedad, Fomentando la innovacién e investigacién que permitan
desarrollar la eficiencia y efectividad de la atencién médica y satisfaccion del usuario.

v Docencia:

e Selogré consolidar con las Instituciones Educativas, 12 acuerdos de convenio vigentes de los cuales
9 son con Instituciones Educativas Superiores, 2 con Instituciones para el Trabajo y el Desarrollo
Humano IETDH, y 1 con el SENA.

e Apertura de Rotaciones en urgencias, cardiologia y neurologia para internos

INSTITUCIONES EDUCATIVAS SUPERIORES
UNIVERSIDAD JAVERIANA X X
UNIVERSIDAD NACIONAL X X
UNIVERSIDAD UPTC X X
UNIVERSIDAD DE BOYACA X X
UNIVERSIDAD DEL ROSARIO X X
UNIVERSIDAD ~ COOPERATIVA  DE X X
COLOMBIA - VILLAVICENCIO
UNIVERSIDAD DEL BOSQUE X
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS X
UNIVERSIDAD UNAD X

INSTITUCIONES PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO
EDUPRO X X
ITC X X
OTRA
SENA | x | X

v Investigacién:

e 12 trabajos de investigacion presentados al comité de ética.

e 2 publicaciones cientificas en revistas indexadas (Revista Colombiana de Cardiologia, Revista
Colombiana de Obstetricia y Ginecologia.

e Articulo en la institucion sobre VALORACION DEL CUESTIONARIO DE ACTIVIDAD FISICA PARA
EMBARAZADAS. Por el Dr. Juan Sebastidn Duefias - Deportologo, Dra. Ménica Paola Quemba -
Deportologo y el Dr. Mauricio Herndndez

e Arficulo en la institucion sobre NEUROPATIA AUTONOMICA CARDIACA EN PACIENTES
DIABETICOS. Un estudio transversal analitico. Dr. Gonzalo Robayo, Dra. Angela Monroy, Dr.
Mauricio Herndndez — Fisiatra HRS, Dr. Nelson Gonzdlez.
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Como Institucién estamos comprometidos con la excelencia en la atencién médica y la mejora continua de
nuestros servicios. Este programa se alinea al plan de desarrollo “Un Hospital en el que puedes confiar”,
y nos permitird avanzar hacia nuestra meta de ser un hospital de referencia en la regién.

Estamos seguros de que la adopciéon de este programa tendrd un impacto positivo en la calidad de la
atencién médica que brindamos y en la satisfaccién de nuestros pacientes y usuarios.

META 5: BIENESTAR COLECTIVO

0+:0=9©

Indicador de Impacto: Promedio de Cumplimiento Meta 5.
Percepcién ciudadana Cumplimiento Bienestar Colectivo
favorable de la gestién Estrategias

La medicién del objetivo estratégico relacionado con Bienestar Colectivo es Promover el bienestar
colectivo de pacientes, familiares, personal y comunidad en general, a través de programas que fomenten
la salud fisica, mental y emocional, el cuidado del medio ambiente, la educacién en salud y el apoyo

social, con el fin de crear un entorno hospitalario inclusivo y solidario.

ESTRATEGIA 5.1. GESTION SOCIAL Y COMUNITARIA.

100%

Indicadores de Gestién: Promedio de Cumplimiento Total Estrategia
Transparencia y Acceso Cumplimiento 5.1. Gestién Social y
a la Informacién Programas Comunitaria

5.1.1. SERVICIO AL CIUDADANO.

Cumplimiento Total del
Programa en la
Vigencia

Dentro de los avances importantes a considerar en el Programa de Servicio al Ciudadano durante la

vigencia se establece:

e |mplementacién del Contact Center
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El Hospital Regional de Sogamoso dentro del proceso de asignacién de citas contaba con un
sistema de agendamiento de forma presencial y telefénica por medio de un Call Center, este
sistema permitia el agendamiento telefénico gestionando un gran volumen de llamadas, sin
embargo el sistema era insuficiente para la alta demanda ya que no nos permitia saber cudntas
llamadas habian en espera lo que llevaba al aumento del tiempo de espera para la atencién, a
partir del mes de junio 2024 se llevo a cabo como plan de mejoramiento la adquisicién y puesta
en marcha de un Contac Center que cumple con el propésito de atender y gestionar un mayor
volumen de solicitudes de asignacién de citas por medio de diferentes canales no presenciales
como WhatsApp, correo electrénico y comunicacién telefénica, este sistema permite visualizar las
llamadas o solicitudes en linea e informa al usuario el tiempo estimado de espera para la atencién
y la posicién den la que se encuentra la atencién con uno de nuestros agentes.

e Cumplimiento a las actividades programadas para el afio 2024 sobre la politica de participacién
Social en salud — PPSS, dentro de las cuales se destaca:

o Socializacién permanente de Derechos y deberes, Carta de Trato digno, 3.313 usuarios
alcanzados.

o Capacitacién de Politica de Participacion Social e Salud con apoyo de Secretaria de
Salud de Boyacd, 35 personas capacitadas.

o Vigilancia y gestiéon permanente de las manifestaciones generadas a través de Buzones
de Sugerencias.

ESTRATEGIA 5.2. BIENESTAR Y SEGURIDAD LABORAL.

100%

Indicadores de Gestién: Promedio de Cumplimiento Total Estrategia
Calificacién Esténdares Cumplimiento 5.2. Bienestar Y Seguridad
SG SST Programas Laboral

5.2.1. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO.

Cumplimiento Total del

100% Programa en la
Vigencia

El Programa Estratégico de Talento Humano de la E.S.E. se enfocard en potencializar las variables con
puntuaciones mds bajas obtenidas en el autodiagndstico resultado de la implementaciéon de la Matriz
GETH relacionadas anteriormente, y al final de cada vigencia se volverd a evaluar la Matriz GETH para
establecer el nivel de avance obtenido.
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En el marco de este Plan, el Hospital Regional de Sogamoso define anualmente el Plan de bienestar
social e incentivos, el cual estard dirigido a todos los funcionarios puUblicos de la institucién, con un
cumplimiento del 100% de actividades propuestas se destaca:

e En febrero de 2024 se realiza reunién con las empresas de contrataciéon de personal con el
objetivo de unificar y establecer compromisos frente al apoyo del plan de bienestar e incentivos,
de acuerdo con las politicas de administracién publica (Ley 909 de 2004 y Ley 1567 de 1998)
es fundamental que las instituciones del Estado estimulen y motiven a sus servidores publicos, con
el fin de satisfacer las necesidades sociales y de realizaciéon personal. a través de un plan de
bienestar e incentivos.

e En mayo y junio se realizé evaluacién de cultura organizacional a través de instrumento de
medicién con el fin de evaluar una muestra significativa del personal de la institucién.

e El Hospital Regional de Sogamoso ESE organizé en 2024, programas de bienestar social y
programas de incentivos el cual estard dirigido a todos los servidores pUblicos de la institucion y
elaborado a partir de un diagnéstico de necesidades asi:

o Celebracién de fechas especiales (dia de la enfermera, cumpleaiios trabajadores, dia de
la mujer y el hombre, dia del médico, actividad fin de afio)

Feria de Humanizacién y seguridad del paciente

Ciclo paseo y caminata ecolégica

Actividad deportiva de mini tejo

Actividad de acondicionamiento fisico y pausas activas

Actividad de bolos

O O O O O

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, tiene como propésito la
estructuracién de la accién conjunta entre el empleador y los trabajadores, en la aplicacién de las
medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a través del mejoramiento continuo de las condiciones
y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Involucramiento de los trabajadores para un trabajo en equipo en pro de la seguridad y la salud de
todos los que participan en la cadena de valor de una empresa.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST consiste en el desarrollo de un
proceso légico y por etapas, basado en la mejora, continua y que incluye la politica, la organizacién, la
planificacién, la aplicacién, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el
trabajo.

/0
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ESTRATEGIA 5.3. RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

100%

Indicadores de Gestién: Promedio de Cumplimiento Total Estrategia

Adhfrenc"" a B”e”f’s Cumplimiento 5.3. Responsabilidad
Prdcticas Segregacién Programas Ambiental
Residuos

5.3.1. GESTION AMBIENTAL

Cumplimiento Total del

100% Programa en la
Vigencia

Para el Hospital Regional de Sogamoso E.S.E es fundamental reafirmar su compromiso con el cuidado
ambiental y el uso responsable de los recursos naturales dentro de la institucién se viene implementando
Desarrollo de estrategias para el manejo responsable de residuos generados en la atencién en salud.

Durante el afo, se llevaron a cabo diversas acciones para garantizar el adecuado manejo de los residuos
generados en la atencién en salud, destacdndose las siguientes:

e Auditorias de segregaciéon y manejo de residuos: Se realizaron un total de 7 auditorias para
verificar el cumplimiento de los protocolos de segregacién y disposicién adecuada de los residuos.

e Auditorias de dreas de almacenamiento: Se efectuaron 4 auditorias a los temporales y centrales
de residuos, asegurando condiciones éptimas para su almacenamiento.

e Auditoria externa al gestor de residuos peligrosos (EMIR): Se realizé un seguimiento externo para
evaluar la gestién y disposicidn final de los residuos peligrosos, garantizando el cumplimiento de
normativas ambientales y sanitarias.

e Campaiia de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE): Se ejecuté una campaiia
interna para la recoleccidn de estos residuos, logrando su entrega a un ente externo autorizado.

e Capacitaciones e inducciones: Se llevaron a cabo sesiones de formacién para el personal con el
objetivo de reforzar conocimientos sobre la correcta segregacién y manejo de residuos.

e Mantenimiento y reposicién de recipientes: Se realizé el reemplazo o mantenimiento de canecas
y recipientes destinados a la segregacién de residuos, asegurando su funcionalidad.

e Entrega de residuos reciclables: Se realizé la entrega de los residuos reciclables a un gestor
autorizado, promoviendo su adecuada disposicidon y aprovechamiento.

El desarrollo de estas estrategias evidencia un esfuerzo continuo en la optimizacién del manejo de
residuos en la atencién en salud. Las auditorias realizadas permitieron detectar oportunidades de mejoraq,
mientras que las capacitaciones y campaiias fortalecieron la cultura organizacional en torno a la gestién
responsable de residuos y de cuidado y preservacién de los recursos naturales .
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Por otra parte, se viene implementando una estrategia de Orientacidon a todos los equipos hacia la
preservacién, conservacion y cuidado del medio ambiente a través de las campahas de cuidado
ambiental

Durante el ano, se implementaron diversas estrategias para sensibilizar y educar a los trabajadores y
usuarios sobre la importancia del cuidado del medio ambiente. Entre las actividades realizadas se
destacan:

e Caminatas ecolégicas y actividades de recoleccién de residuos: Se llevaron a cabo caminatas
ecolégicas donde se promovié la recoleccién de residuos encontrados a lo largo del camino,
incentivando la limpieza y conservacion de los espacios naturales.

e Siembra de drboles: Se realizé una jornada de siembra de drboles como estrategia para
contribuir a la recuperacién ambiental y fomentar la reforestacion.

e Charlas y capacitaciones: Se brindaron espacios de formacién sobre la responsabilidad en el
cuidado de los recursos naturales, reforzando la importancia de adoptar hdbitos sostenibles.

e Celebraciéon del Dia Internacional de la Tierra: Se organizé una actividad especial en la que
participaron trabajadores y usuarios, destacando la importancia de cuidar el planeta mediante
consejos prdcticos para la reduccién del impacto ambiental.

e Uso de juegos diddcticos: Se adaptéd el juego tradicional de la pirinola para ensefiar sobre el
cuidado del medio ambiente de manera interactiva y lodica.

e Divulgaciéon de estrategias de promociéon: Se emplearon imdgenes y materiales visuales para
reforzar los mensajes de concienciaciéon ambiental en espacios estratégicos.

e Consejos prdcticos para la sostenibilidad: Durante las actividades, se difundieron
recomendaciones sobre: Reducciéon del consumo de pldsticos mediante el uso de bolsas
reutilizables y botellas de agua, Ahorro de energia apagando dispositivos electrénicos cuando
no estén en uso, Uso del transporte publico, bicicleta o caminatas para reducir la huella de
carbono, Prdcticas de reciclaje y cuidado del agua y Siembra de drboles como accién concreta
de impacto ambiental positivo.

e Participaciéon en la iniciativa de Hospitales Verdes y Saludables: Se fortalecié el compromiso
institucional con la sostenibilidad a través de la integracién en esta red, promoviendo mejores
prdcticas ambientales dentro del hospital.

Estas actividades permitieron fomentar una cultura de conciencia ambiental entre trabajadores y usuarios
del hospital. Las acciones realizadas promovieron el aprendizaje activo, la participacién comunitaria y
la integracién de hdbitos sostenibles en la vida diaria. Se recomienda continuar con estas estrategias,
ampliando la cobertura y reforzando el seguimiento de los compromisos adquiridos.
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e El Hospital estd sentando las bases fundamentales para garantizar la calidad en todos sus
procesos y servicios. A través de la implementacién de medidas estratégicas y un enfoque
constante en la mejora continua, se estdn estableciendo los cimientos necesarios para avanzar
hacia una cultura de excelencia. Este enfoque integral no solo asegura un servicio de salud mas
eficiente y seguro, sino que también posiciona al hospital para cumplir con los mas altos estdndares
en cada una de sus actividades, favoreciendo el bienestar de los pacientes y el desarrollo
profesional de su equipo.

e La modernizacién tecnolégica emprendida por el hospital ha sido un paso crucial para asegurar
que se mantenga a la vanguardia en términos de infraestructura y capacidad de respuesta ante
los desafios del futuro. La integracién de tecnologias avanzadas no solo garantiza que el hospital
esté actualizado, sino que también lo prepara para afrontar con éxito los retos emergentes en el
dmbito de la salud. Es fundamental contar con un sistema de informacién integral que conecte
todos los procesos institucionales, facilitando el acceso a datos precisos y oportunos que optimicen
la toma de decisiones y fortalezcan la planeacién estratégica. Esta modernizacién no solo mejora
la eficiencia operativa, sino que también asegura una atencién mds personalizada y de calidad
para los pacientes.

e El hospital se encuentra en un proceso arduo de modificaciéon de su cultura organizacional,
encaminando todas las acciones a que nuestros usuarios y sus familias encuentren un lugar en
donde sean atendidos con oportunidad, seguridad y amabilidad, efectuando cambios
estructurales, infraestructura, modernizacién y motivacién al personal con una prestacién de
servicios de salud enfocada en la identificacién y prevencién de riesgos, que contribuya a la
satisfaccion de los usuarios, propendiendo por mantener el equilibrio financiero y crecimiento tanto
personal como profesional de sus colaboradores.

Juntos alcanzaremos el gran propésito de ser Un Hospital en el que puedes Confiar.

)\

LIFAN MAURICIO CAMACHO MOLANO

Gerente

Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.
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