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Del 29 de enero de 2018

"Por medio del cual se adopta el Manual de Practica de ia Relacion Docencia
Servicio de la Empresa Social del Estado Salud. Pereira”

El gerente de la empresa social del estado salud Pereira, en uso de sus facultades
legales. y estatutarias, en especial las contenidas en el Decreto 564 de Abril 4 de 2002
emanado por |a alcaidia y,

CONSIDERANDO

i
i :

Que e! objeto de los convenios suscritos en el marco de Docencia Servicio es establecer
las bases de cooperacién y coordinacion integral entre las instituciones educativas y
entidades prestadoras de salud, con €l fin de entregat una funcién-social a {ravés de los
servicios de salud y una excelencia en la formacion del talento humano en'salud. |

£, s i
Que el Decreto 2376 de 2010, tiene por objeto regular los aspectos atinentes a la
relacién Docencia Servicio en programas académicos y de formacion de talento humano
del area de la salud.

Que el manual de practicas Docencia Servicio, unifica y estandariza los procedimientos a
realizar en el escenario de practica por parte del personal-dicente, docente y funcionarios
de la E.S.E Salud Pereira, a fin dé conservar su integridad y la de los usuarios:

Que el manual de practicas contiene los principios bésicos establecidos en el Decreto
2376 de 2010, por lo cual se hace necesario velar por el estricto cumplimiento de las
normas y procedimientos contempladas. en' €l y por su actualizacion permanente,
respecto a los cambios y'normas vigentes, a fin de que el Manual no pierda validez.
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RESUELVE

ARTICULO 1°: Adoptar el Manual de Practica de la Relacion Docencia Servicio de la
Empresa Sociat dei Estado Salud Pereira, como mstrumento basico para orientar y dirigir
el desarfollo de la practica formativa del talento humano en salud y garantizar la
integridad de las actividades de la empresa.

ARTICULO 2°: Los funcionarios-de'la Empresa Social del Estado Salud Pereira y de [as
instituciones Educativas con quien se tenga una relacién Docencia Servicio beberan dar
aplicacién y cumplimiento a los procedimientos. establecidos en el Manual, en los
términos que en el se establezcan.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

\\a los 29 dias del mes de enero del afio dos mil dieciocho (2018).

Reviso: Francisco Gonzalez Baena —~ Subgerente Cien:'tiic':'- '
Reviss: Nicolai Andrei- Vallejo Canb - .U, Talento-Humano- <y,

Proye_c_:té;’Elabbr_d:- Y.OrféY:AIVarez V., — Aux. Adt%\)

Carrera 7 N°® 40-34 Hospital del Centro, Teléfono: 3116733
PE RE' R A Pereira E-mail: correoese@saludpereira.gov.co

Visitenos: www.saludpereira.gov.co
Capitnl del gz«f NIT. 816.005.003-5




%s'alud Pereira
iComprometidos con la vida!

MANUAL DE PRACTICA
RELACION DOCENCIA SERVICIO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SALUD PEREIRA
PEREIRA - RISARALDA

2018

Carrera 7 N° 40-34 Hospital del Centro, Télefono: 3116733
Pereira E-mail: correoese@saludpereira.gov.co

gPE RE'RA Visitenos: www. saludpereira.gov.co

Capital del Ee 1 NIT. 816.005.003-5



E.S.E

Salud Pereira

iComprometidos con la vida!

TABLA DE CONTENIDO
1, INTROBUCEION. «.. - comsssmrmnemsennrsassnsmssnnsssss kb AR s TR B SRR S SR o 3 4
2 MAARCE EEG AL .o vvvivivivsiwrawns oomesas s i i 8 S8 o s e 5 S s S A SR S S 4
3. DEFINICIONES. . ......couoeinieiiiriaeentaneereanesatssescssnssssssnnsssssssesnsnsnsseesistesostonssstanisssiennss 5
4. PLATAFORMA ESTRATEGICA. ...ttt et e e s se e n e 6
A ] AISHONL 1ae cosimnsns sssmmmssasnsne vamemmnsonnsmmnnnsy s shnssanssmns o e s s snaanasinvnmoss os baviieabisiviivns 6
B I NTTEIONN s v s A e i 5 00 Sl DSt 4 W B R A SR RSB A3 0 8 S 6
A Nl e s A R B L e b e o0 S e i L W e i 6
44 PANCIDICS T OTDOIITIVOR: « i ahumissmi s o i v e s dasinie s b on s A s f FRASEH 383 503 6
4.5 ObEtVoE INSIUCIONGIES ... o sosmrnresromsssmmnsarmmmmnasesmmnnmansns ssansrasnssmnnes ey sR1 T 1S 7
4.6 Polifica de CollAEith. . .ooauii s i svoiimesnsss s sints coiba i sensbsniai s siaibinmesisis s 7
5. CARACTERISTIC AS DEL SISTEMAB. . ..ovinvmmmucisummnminssmsnsane s asasnsessnsmmassss oo s mmosn sssmssims s yped 8
6. DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS. ...t ee e 2
7. PAUTAS DE ACCION Y COMPORTAMIENTO DE DOCENTES Y PERSONAL EN
ENTRENAMIENTD...... .osrromsenemmsssmnarsetboanssenssrensrsesssssnibodb o ibai sim s ias s st v 10
8. FUNCIONES DEL PERSONAL DE LAE.S.ESALUD PEREIRA. .........ocvvriiiiiiiie 12
9. COORDINACION ACADEMICA DE SERVICIO O AREA DE PRACTICA...........coecuvurnnnnne. 13
9] ProCeso Cler IMEHID ORI coos i e i s s i s s S o s o e RS i s 13
9.2 Proceso de Evaluacion ACAAEMICA. ... .uueureuirinreniiniriniinierieisarraseaserasenes 13
2. B3N]0 de 16 FIBTONE CHRICITL o vivisivevsin s e s e i svwens it Skeii e 14
9.4 Normas de Bioseguridad.......ovuvvveeiieiiiinininennn. L P— 15
2.5 Hidigfie de Meahos ol b a sl s bl BB sinalatniiibaeis 17
9.6 CONCUTENCIA AE HOTQIMOS. 1. vvivieieierietiiieeetieenesaeraeneraese e s srss s sansanns 17
10. PAUTAS PARA EL MANEJO DE LA CONTRAPRESTACION...........covveeeereeeecenieeeenn 18
Carrera 7 N° 40-34 Hospital del Centro, Télefono: 3116733
QPERElR A Pereira E-mail: correoese@saludpereira.gov.co

Visitenos: www.saludpereira.gov.co

- ' 4 f s
Capital del Eje 2 MIT. 816.005.003-5



ES.E

Salud Pereira

iComprometidos con ia vida!

TABLA DE ANEXOS

1. ANEXO 1: Consentimiento Informado de ia actividad Docencia.........oceveeeveenennen. 19

2. ANEXO 2: Acta de Permanencia

Carrera 7 N° 40-34 Hospital del Centro, Télefono: 3116733
Pereira E-mail: correoese@saludpereira.gov.co

3 Visitenos: www.saludpereira.gov.co
NIT. 816.005.003-5



E.5.E i
Salud Pereira "ﬁﬂ%}
iComprometidos con la vida! i

El Articulo 2 del Decreto 2376 de 2010, define la relacién docencia servicios como el
Vinculo funciond que se establece entre instituciones educativas y otras
organizaciones, con el propésito de formar talento humano en salud, cuando por lo
menos una de ellas disponga de escenarios de practica en salud. Este vinculo se funda
en un proceso de planificacion académica, administrativa e investigativa de largo
plazo concertado entre las partes de la relacion docencia-servicio.

1. INTRODUCCION

A través de la materializacién de convenios docencia servicio la E.S.E Salud Pereira se
compromete con las instituciones educativas dentro del marco conceptuadl y
normativo de obligatorio cumplimiento, a contribuir en la formacién del personal en
entrenamiento en las diferentes dreas y disciplinas con el objetivo de mejorar los
procesos organizacionales y la prestacion de los servicios generando valor agregado.

Ademads,con este documento se pretende apoyar la induccion, el seguimiento al
personal en entrenamiento y al desarrollo de los convenios docencia servicios, asi
como orientar enel reconocimiento de la cultura organizacional de la Empresa y
motivar la integracion de los conceptos adquiridos en la formacion académica con la
actividad prdctica. Asimismo la institucion educativa se debe comprometer @
confribuir en la garantia de la calidad de la prestacion de los servicios de salud de la
E.S.E Salud Pereira.

Contiene informacién sobrelos derechos y deberes de los pacientes, el portafolio de
servicios de la ESE, pautas de comportamiento al interior de la institucion.

2. MARCO LEGAL DE LA RELACION DOCENCIA SERVICIO

o Decreto 2376 de 2010 Por medio del cual se regula la relacion docencia -
servicio para los programas de formacién de talento humano del drea de la
salud (Ministerio de la Protecciéon Social)

e Decreto 4904: Por el cuad se reglamenta la organizacion, oferta vy
funcionamiento de la prestacion del servicio educativo para el frabajo y el
desarrollc humano y se dictan otras disposiciones”

e Acuerdo 0153 de 2012: Por medio de la cudl se definen las condiciones de la
relacion docencia servicio.

Decreto 055 de 2015: Por el cual se reglamentala Afiliacion de estudiantes al
Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones.
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o Ley 269 de 1996: Por el cual se regula el ejercicio de quienes prestan servicios de
salud.

o Ley 4° de 1992: Porla cual se seialan las normas, cbjetivos y criterios que debe
observar el Gobiernc Nacional para la fijacion del régimen salarial y
prestacional de los empleados publico.

3. DEFINICIONES (Art. 2, Decreto 2376/2010)

o Relacién Docencia - Servicio: vinculo funcional que se establece enfre
instituciones educativas y otras organizaciones, con el proposito de formar
talento humano en salud o enfre instituciones educativas cuando por o menos
una de elias disponga de escenarios de practica en saiud. Este vinculo se funda
en un proceso de planificacion académica, adminisirativa e investigativa o
largo plazo. concertado entre las partes de la relacion docencia servicio.

o Praclica formativa en salud: Estrategia pedagoégica planificada y organizada
desde una institucion educativa que busca integrar ia formaciéon académica
con ia prestacion de servicios de salud, con el proposito de fortalecer y generar
competencias, capacidades y nuevos conocimienfos en los estudiantes vy
docentes de los programas de formacion en salud, en un marco que promueve
ia calidad de Ia atencion y el ejercicio profesional autdbnomo, responsable y
ético de la profesion.

o Escenarios de prdctica del drea de la salud: Son espacios en |os cuadles se
desarrollan las practicas formativas del drea de la salud...

e Cupos de los escenarios de prdctica: Es el numero de estudiantes que pueden
desarrollar suspracticas formativas de manera simultdnea en un escenario de
practica, asegurando la calidad en los procesos de formacién de 1os
estudiantes y en la prestacion de los servicios propios del escenario.

e Convenio docencia - servicio: Es el acuerdo de voluntades suscrito entre las
instituciones parficipantes en la relacion docencia - servicio, frente a las
condiciones, compromisos y responsabilidades de cada una de las partes,
formalizadas en un documento. Cuando el escenario de practicay la instituciéon
educativa tienen integracion de propiedad. deberd existir un documento
donde se definan 'os lineamientos de la relacion docencia - servicio, el cual
reemplazard el convenio.
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4. PLATAFORMA ESTRATEGICA

4.1 Mision
Prestar servicios de salud a la poblacién de forma segura y oportuna, optimizando os

recursos humanos, tecnoldgicos y financieros, mediante un frato humanizado, y

vocacién docencia servicio, garantizando la satisfaccion de nuestros usuarios.

4.2 Visién
En el afo 2020 seremos una entidad orientada a la prestacion de servicios integrales
de baja y mediana complejidad, con énfasis en la promocion de la salud y prevencion

de la enfermedad, asegurando una atencién digna, humanizada y sostenible.

4.3 Valores

o Humanizacion de la Atencién: realizamos todos los cuidados pertinentes para la
salud de nuestros usuarios y velamos por el respeto a la dignidad del ser humano
en la prestacion de todos nuestros servicios.

° Tolerancia: valoramos las ideas, opiniones y modos de pensar, actuar y sentir de
nuestros companeros y usudarios.

° Solidaridad: unimos esfuerzos en beneficio de nuestros usuarios y companeros.

° Honestidad: somos fransparentes en la prestacion del servicio y en la gestion
institucional.

° Responsabilidad: cumplimos deberes y compromisos acorde con nuestra mision
y objetivos institucionales, fomentando el autocontrol.

° Etica: el buen juicio acompana nuestras acciones respetando los deberes y
derechos de nuestros usuarios.

° Lealtad: Somos fieles al cumplimiento de los principios. mision y objefivos
Institucionales.

4.4 PRINCIPIOS CORPORATIVOS

e CALDAD: Brindamos atencién oportuna y humanizada en los servicios de salud
para garantizar la satisfaccion de nuestros usuarios.
° EFICIENCIA: Optimizamos los recursos humanos, tecnologicos, fisicos vy
financieros que permitan el beneficio social y la autosostenibilidad.
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o COMPETITIVIDAD Y LIDERAZGO: Nuestras acciones estdn encaminadas al
fortalecimiento de la red de servicios y al posicionamiento como empresa
prestadora de servicios de salud.

° EQUIDAD: Proveemos servicios de salud a nuestros usuarios teniendo en cuenta
sus necesidades y caracteristicas.

o SOSTENIBILIDAD: Nuestras acciones estdn en caminadas a la busqueda de un
equilibrio financiero. ambientaly social.

4.5 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

i. Garantizar la capacidad de oferta de servicios de baja complejidad.

2. Incrementar los servicios de mediana complejidad acorde a la demanda y la
capacidad instalada.

3. Fortalecerle sistema de informacién en la E.S.E Salud Pereira.

4. Garantizar la auto sostenibilidad de Ia Institucion a fravés de la venta de servicios
con cdlidad y la gestién gerencial. -

5. Reduccioén de riesgos inherentes a la prestacion del servicio.

6. Mejorar las tendencias en el comportamiento de la morbimortalidad por
enfermedades prevenibles y frasmisibles.

7 Fortalecer el desarrollo del talento humano de la E.S.E Salud Pereira.
8. Garantizar la calidad en la prestaciéon de servicios a nuestros usuarios.

9. Fortalecerlos espacios de participacion comunitaria en los procesos de ia E.S.E Saiud
Pereira.

4.6 POLITICA DE CALIDAD

Brindar servicios de saiud humanizados en continuo mejoramiento, garantizando:
accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia, contfinuidad vy satisfaccion del

usuario para mejorar sus condiciones de salud.
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5. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA. Para efectos de evaluar y mejorar la Calidad de la
Atencién de Salud, el Sistema tendrd las siguientes caracteristicas:

Accesibilidad. Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de
salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

o Oportunidad. Es Ia posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que
requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud.
Esta caracteristica se relaciona con la organizacion de la oferta de servicios en
relacién con lo demanda, y con el nivel de coordinacion institucional para
gestionar el acceso a los servicios.

o Seguridad. Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y
metodologias, basadas en evidencia cientificamente probada, que propenden
minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencion de
salud o de mitigar sus consecuencias.

e Pertinencia. Es el grado en el cudl los usuarios obtienen los servicios que
requieren, de acuerdo con la evidencia cientifica, y sus efectos secundarios son
menores que los beneficios potenciales.

e Continvidad. Es el grado en el cual los usuarios reciben las intervenciones
requeridas, mediante una secuencia logica y racional de actividades, basada
en el conocimiento cienfifico.

o Satisfaccién del Usuario: Es la expectativa del usuario en materia de equidad,
fiabilidad, efectividad, buen trato, respeto, informacién, confinuidad vy
confortabilidad. que se percibe una vez recibida la atencion requerida.

Es de anotar que la E.S.E Salud Pereira entre las competencias funcionales comunes a
todos los servidores estd contemplado el apoyo a los estudiantes en practica, la cudl
consiste en:

Redlizar asesoria y seguimiento al proceso de ensenanza-aprendizaje aue se desarrolla
en las practicas formativas redlizadas en la E.S.E Salud Pereira, en el marco de las
disposiciones normativas vigentes. Es decir, La competencia podrd ser asumida
discrecionalmente en cada dependencia y drea de trabgjo, de acuerdo con
necesidades, circunstancias, nivel jerdrquico de sus integrantes y recursos. Cada
dependencia y drea de trabajo decidird si hace uso de este recurso humano y del
ejercicio de las competencias relacionadas.
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DERECHOS DEBERES

1 Recibir informacién y orientacién adecuada y oportuna
para acceder a los servicios.

1 Hacer buen uso de los servicios de salud y de las
instalaciones hospitalanas.

2 Conocer los planes de beneficios segun su régimen de
afiliacion.

2 El usuario serd responsable de los gastos generados por su
atencién, cuando los servicios no estén contemplados en el
Plan Obligatorio de Salud.

3 Ser atendido oportunamente por el personal de salud.

3 Asistir puntualmente a las citas médicas y de control, sino
es posible asistir, debe cancelar la cita oporfunamente.

4 Recibir un trato digno y respetuoso por parte del personal
de salud.

4 Brindar trato amable y respetuoso con el personal de
salud.

5 Recibir informacion veraz con respecto a su estado de
salud, enfermedad y tratamiento y manejo confidencial de
su historia clinica.

5 Brindar informacion real sobre su estado de salud y demds
situaciones clinicas requeridas para una adecuadad
prestacion de los servicios de salud.

6 Acceder a los servicios de salud una vez presentados los
documentos (camé y documento de identidad).

6 Presentar el camné de salud y documento de identidad
para ser atendido.

7 Recibir respuesta oportuna a lasquejas o peticiones
interpuestas ante Ia institucion de salud.

7 Redlizar quejas o peticiones respetuosas cuando los
servicios de saiud, no satisfacen sus expectativas.

8 Participar en las diferentes convocatorias de la institucion
para velar por la adecuada y oportuna prestacion de los
servicios.

8 Vincularse activamente a las Asociaciones de usuarios,
veedurias de salud u ofros grupos de participacién
comunitana.

9 Ser clasificados socio econdmicamente para detemminar
su capacidad de pago en caso de ser necesano.

9 Redlizar los pagos de las cuotas moderadoras o copagos
correspondientes por los servicios recibidos.

10 Recibir con calidad los servicios en salud de acuerdo a
su plan de peneficios.

10 Respetar las normas y horarios de la institucion de salud.

11 Recibir los medicamentos completos y en forma
oportuna cuando su P.O.S (Plan Obligatorio de Salud) asi lo
contemple.

11 Comprometerse a seguir adecuadamente el

tratamiento y las recomendaciones medicas.

12 Elegir libremente el profesional competente para la
atencion de acuerdo a las disponibilidades ofrecidas por la
empresa.

12. Vincularse a los programas de promocion y prevencion
que brinda la institucion.

EIRA
[elel
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7. PAUTAS DE ACCION Y COMPORTAMIENTO DE DOCENTES Y PERSONAL EN
ENTRENAMIENTO

. Antes de iniciar la préctica, los estudiantes y sus docentes deben asistira la
induccién especifica en cada Unidad Intermedia yconocer el Manual de Manejo
Integral de Residuos Hospitalarios y Bioseguridad, el Manudl deHistoria Clinica, los
Procedimientos propios del servicio de la respectiva rotacion, el Manual de
Higiene y Seguridad Hospitalaria y el Plan de Manejo de Emergencias Interno y
Externo

o Readlizar las actividades que le sean asignadas oportunamente.

" Desempeniarse eficientemente en la gestion encomendada como objetivo de su
practica.

. Cumplir con el reglamento de la practica establecida por la institucion educativa
y acogerse a lo establecido por la E.S.E Salud Pereira.

. Acogerse a los horarios establecidos por la ES.E Salud Pereira y cumplir
estrictamente con éstos.En caso de presentarse alguna novedad se debe
informar inmediatamente al docente y al superior inmediato de la ESE.

. LA INSTITUCION EDUCATIVAdeberd presentar las pdlizas de responsabilidad civil
profesional y pdliza de accidente estudiantil, la afiliacion del personal en practica
ala ARL, el esquema completo de vacunacién queproteja los estudiantes contra
enfermedades infecto contagiosas y tendrdn que acreditar la seguridad social a
salud en las diferentes modalidades como dfiliados, cotizantes o beneficiario,
este serd un requisito necesario que debe garantizar LA INSTITUCION EDUCATIVA.

. Los estudiantes durante su presencia en las instalaciones de la E.S.E Salud Pereira
deberdn permanecer adecuadamente vestidos, y utilizaran bata blanca o el
uniforme de su propiedad, establecido por la entidad Docente, ademdas de la
identificacion expedida por LA INSTITUCION EDUCATIVAque deberdn portar
permanentemente en un sitio visible.

- Los estudiantes no podran recibir emolumentos de ninguna indole durante su
permanencia en la ES.E Salud Pereira, de origen institucional o de usuarios ©
visitantes.

& Para el desarrollo de sus practicas deberdn adquirir los equipos basicos para el
ejercicio de la profesion, bata o vestido pertinente y demdas elementos de
proteccion que no suministra la E.S.E Salud Pereira y que se requieran.

= Garantizar la comrecta utilizacion de los equipos y los demds elementos que la
ES.E Salud Pereira destine a las actividades docente — asistenciales y utilizar
racionalmente los equipos, elementos, dispositivos, consumibles y demds recursos
de la empresa. Cuando los dafos se ocasionen por negligencia o mala utilizacion
por parte del personal de LA INSTITUCION EDUCATIVA, el responsable debe
responder por su reposicion o reparacion; el Comité Docencia Servicio
determinard la responsabilidad en el cumplimiento de lo establecido en este
numeral.

. Consultar ante el docente y/o el superior inmediato cualquier duda gque se
presente durante la practica.
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. Suministrar la informacién que ie solicite el personal de la E.S.E Salud Pereira o los
docentes de la Institucidn educativa, manteniendo la debida reserva con
respecto a informacion confidencial, relativa a la institucion, a sus usuarios © sus
funcionarios.

" Proyectar una imagen positiva de ia E.S.E Salud Pereiray abstenerse de cualquier
conducta laboral o personal que pueda deteriorar su buen nombre.

e La ES.E Salud Pereira, exige un firato respetuosc y digno entre todos ios
funcionarios, usuarios y colaboradores.

. Fl teléfono es con frecuencia una herramienta bdasica para nuestro trabgjo. Es
necesario usarlo con raciondlidad y solo en casos urgentes.

» Debe mantenerse el orden e higiene del lugar de trabaje.

. Ninguna persona en entrenamiento esta autorizada para sacar equipos del
Hospital. Si tiene objefos personales relacionados con la practica deberd
reportarlos con el vigilantea la entrada.

= Estd prohibido fumary el ingreso, tenencia o consumo dentro las instclaciones de
la institucidon de sustancias embriagantes o psicoactivas como:. alcohal,
sustancias psicotropicas o alucindgenos.

" Para prevenir las infecciones se deben cumplir estrictamente las normas de
asepsia y antisepsia de acuerdo a los manuales correspondientes segun el drea
de frabajo.

=~ Los equipos de computo son de uso exclusivo de las personas a quienes se hayan

asignado o cuyo uso se les haya permitido.Estos sdlo deben ser utilizados para

fines relacionados con actividades laborales y/o académicas propias de la
institucion.

La institucion educativa deberd solicitar asignacion de clave para los docentes

con el fin de acceder a la historia clinica y realizar las respectivas anotaciones. El

uso y manejo de la clave, al igual que las anotaciones realizadas serdn unica y

exclusivamente responsabilidad del docente.

Los estudiantes accederdn a la historia clinica de los pacientes de la entidad con

la clave asignada a los docentes.

La institucion educativa deberd informar de los cambios y retiros realizados con

ios docentes con el fin de deshabilitar las claves asignadas, de lo contrario la

institucion educativa serd la responsable de cualquier evento con tas mismas.

En general, todos ios estudiantes de los niveles de formacion, asi como los

docentes deberdn acatar los reglamentos internos de ia ES.E Salud Pereira,

incluidos o no en este manual, asi como el codigo de ética y buen gobierno de
cada profesién, institucién educativa y la E.S.E Salud Pereira.

Ei personal docente delA INSTITUCION EDUCATIVAinformara al usuario y hara

firmar el consentimientopara la atencién con estudiantes.

El personal docente delA INSTITUCION EDUCATIVAdeberd presentar el esquema

completo de vacunacion que lo proteja contra enfermedades infecto

contagiosas y tendrén que acreditar la seguridad social a salud en las diferentes
modalidades como dfiliados, cotizantes o beneficiarios, este sera un requisito
necesario que debe garantizar LA INSTTUCION EDUCATIVA.

Deberd respetar las fechas, horarios y servicios asignados de acuerdo a la

programaciéon de practicas, en caso tal que hubieren cambios estos se
Carrera 7 N° 40-34 Hospital del Centro, Télefono: 3116733
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informaran a la coordinacion de docencia servicio y a la jefe de enfermeria
responsable del drea.

5 Cada uno de los servicios de la E.S.E Salud Pereira, tiene un nimero maximo de
estudiantes para la practica, por lo tanto estos cupos deben ser respetados
asistiendo a los servicios Unicamente los estudiantes permitidos.

2 Tanto el personal docente como el personal dicente acogerdn y respetaran las
politicas institucionales de trato humanizado, respeto y trato digno al usuario. uso
de dispositivos méviles, manual de presentacion y los demdas codigos, manuales o
politicas institucionales.

73 EL docente deberd redlizar una induccién al grupo dicente bdsica sobre el plan
hospitalario de Emergencias y Desastres

8. FUNCIONES DEL PERSONAL DE LA E.S.E Salud Pereira

= Supervisar y asesorar al personal en entrenamiento en el drea especifica de
rotacién, realizando acompanamiento permanente durante el fiempo de
practica.

i Desarrollar con el personal en entrenamiento un programa de induccion como
mecanismo previo al desarrollo de la practica.

~ Proporcionar al personal en enfrenamiento los recursos necesarios para un
bptimo desempeno, exceptuando aguellos,respectos a los cuales se haya fijado
clgo previo en el convenio.

. Hacer cumplir el reglamento de la practica establecido por la E.S.E Salud Pereiray
por la respectiva institucion educativa.

% Supervisar el cumplimiento de la delegacion progresiva fijada en los anexos
técnicos.

b Ayudar al personal en enfrenamiento en el proceso de autoevaluacion,
reconocimiento de capacidades, habilidades, limitaciones y orientarlos segun Ias
necesidades.

o Informar al asesor de practicas o docente de la institucion educativa cualquier
dificultad o iregularidad que se presente con el personal en entrenamiento y
proponer alfernativas de solucion.

. Propender por el desarrollo académico y personal del estudianteexigiendo un
buen desempeno.

= Coordinar con el asesor de practicas de la institucidon educativa, la evaluacion
del personal en enfrenamiento con los instrumentos disenados por ellos para tal
fin.

o Durante la redlizacion de la induccién respectiva se entrega el instructivo de
personal en entrenamiento.

- Reportar oportunamente los eventos adversos en 1os que estén involucrados los
estudiantes.

. La E.S.E Sdalud Pereira, exige un trato respetuoso y digno hacia los docentes,
estudiantes, usuarios y colaboradores.

Carmrera 7 N°® 40-34 Hospital del Centro, Télefono: 3116733
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9. COORDINACION ACADEMICA DE SERVICIO O AREA DE PRACTICA

9.1 PROCESO DE INDUCCION

La coordinacion de cada servicio donde reciban estudiantes para el desarrollo de
oracticas formativas, serd el responsable del proceso de induccion. El estudiante una
vez admitido para la realizacién de las précticas, debera presentarse al servicio
correspondiente, donde participara de la induccion a la préctica, teniendo en cuenta
aspectos como la organizacion, el portafolic del servicio, manejo de equipos,
instrumental e insumos para desarrollar las actividades, equipos de oficina y ayudas
didacticas, funciones docentes y asistenciales, horario, turnos, plan de frabagjo,sistemas
de evaluacion, entfre otros.

9.2 PROCESO DE EVALUACION ACADEMICA

La prdctica representa un proceso formativo durante el cual se determinan cudlidades
y dificultades, tanto académicas como personales del personal en entrenamiento.Con
base en lo anterior, es primordial hacer de la evaluacion un instrumento de
retroadlimentacion tanfo para el personal en entrenamiento. como para la empresa y
la institucion educativa.

La evaluacién debe hacer visible al persond en entrenamiento, sus fortalezas y
debilidades en los diferentes aspectos de la practfica, a fin de que efectue la
potencializacion de las primeras y se apliquen los correctivos necesarios en las
segundas.

Como constancia al finalizar la rotacién se deberd enviar al coordinador de docencia
servicio la evaluacion de los estudiantes en el formato disefiado para tal fin por la
institucion educativa, respetando el principio de autonomia universitaria, asimismo la
escala de cdiificacién y la nota minima aprobatoric seran establecidas por o
respectiva institucion de educacion; se dejara copia en la direccién de la institucion
en la cudl se haya readlizado la practica.

Carrera 7 N° 40-34 Hospital del Centro, Télefono: 3116733
Pereira E-mail: correoese@saludpereira.gov.co

ngREl RA Visitenos: www.saludpereira.gov.co

Capital del Eje 13 NIT. 816.005.003-5



E.S.E

Salud Pereira

iComprometidos con la vida!

9.3 MANEJO DE LA HISTORIA CLINICA

Definicién De Historia Clinica

De acuerdo a la definicion establecida en la resolucion 1995 de 1999 del Ministerio de
Salud, Art. 1 “La historia clinica es un documento privado, obligatorio y sometido a
reserva, en el cudl se registran cronolégicamente las condiciones de salud del
paciente, los actos médicos y los demds procedimientos ejecutados por el equipo de
salud que interviene en su atencidn’. Dicho documento Unicamente puede ser
conocido por terceros previa autorizacion del paciente o en los casos previstos por la
ley". Aparte de la importancia que tiene este documento como instrumento de
comunicacién para conocer los antecedentes de salud del paciente, optimizar su
atencion presente y futura, permitir la investigacion y la docencia, también es una
fundamental herramienta probatoria a la hora de determinar responsabilidades civiles,
penales o administrativas. La historia clinica también es un elemento que sive como
criterio de calidad de los cuidados médicos, de la correcta asistencia facultativa y
puede ser utilizada como prueba técnica. Es el registro formal y Unico de la atencion
brindada por el médico, es inmodificable, y es una prueba veraz, imparcial y vdlida
para la justicia.

Por tanto es bueno tener en mente siempre algunas normas bdasicas sobre a la historia
clinica, que se deben cumplir juiciosamente so pena de enconfrarse sin el elemento
probatorio fundamental a su favor en los procesos de responsabilidad profesional por
complicaciones o falla en la atencién de salud, que se derivan en procesos éticos,
pendadles, civiles, disciplinarios o administrativos.

La historia clinica es parte del acto médico (se entiende por acto médico toda accion
que sobre un paciente ejecuta el equipo de salud).

El acto médico no se refiere exclusivamente a la accion del servicio profesional dado a
un paciente, sino ademds incluye la obligacidn de registrarlo o documentario, en lo
que se denomina la historia clinica (acto médico documental), que por normatividad
legal es de cardcter obligatorio. (Art. 34 de la Ley 23 de 1981 y Art. de la Resolucion
1995/99)

La historia clinica es elemento probatorio de primer orden

La prueba fundamental de todos los procesos de responsabilidad por servicios de
salud es la historia clinica, de donde se obtiene también las bases para ofros
elementos probatorios fales como los peritajes medico legales, los comités de calidad
AD HOC y los conceptos de expertos.

Carrera 7 N° 40-34 Hospital del Centro, Télefono: 3116733
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Su no redlizacion se considera una falta del profesiondl, que impide sustentar los
dlegatos de exoneracion en su defensa. Como es de suponer la calidad de la historia
influye mucho. ya que ai redlizaria segin las normas, obliga al profesional a inferrogar y
examinar adecuadamente ai paciente. Es decir, implica un acto médico juicioso.
Generalmente cuando ia historia es de baja calidad, refleja asi mismo descuido en Ia
atencion del paciente y no es de mucha ayuda o se convierfe en un arma procesal
confra el profesiondi.

Los fallos mayoritarios juzgan en contra del profesional ante la inexistencia de historia
clinica o la presentacién de iregularidades de la misma. La carencia de historia clinica
priva de un elemento vdlioso para la prueba de responsabilidad medica y debe
perjudicar a quien ie era exigible como deber de colaboracion en la dificil actividad
probatoria y esclarecimiento de estos hechos”.

Pertenece al paciente

Aungue el médico tiene la autoria intelectual de la historia médica esta es propiedad
del paciente. Puede utilizarse como material de consulta y apoyo a frabajos médicos,
con sujecion a los principios del secreto profesional y de la propiedad intelectual,
Art.30 del decreto 3380/81. El paciente puede autorizar a la persona gque desee para
tener acceso a su historia clinica en forma expresa y por escrito. La entfrega de copias
al paciente se redliza Unica y exclusivamente para fines que de acuerdo con la Ley
resulten procedentes.

Con base a lo anteriormente expuesto, toda informacion relacionada con la historia
clinica debe regirse por el principio de confidencialidad y demas normas eficas. Los
estudiantes y docentes no estan autorizados a fotocopiar o entregar copias de lo
Historia clinica @ ninguna persona, estos procedimientos son de exclusiva
responsabilidad de la E.S.E Salud Pereira. Los usuarios de la historia clinica institucional
que incumplan los preceptos de este manual, incurriran en las sanciones aplicables de
conformidad con las disposiciones legales vigentes.

9.4 NORMAS DE BIOSEGURIDAD

Se considera como premisa fundamental que todos sus pacientes y sus fluidos
corpordles, independientemente de su diagnosfico o motivo por el cuai a ingresado al
hospital, deberan ser considerados como potencialmente infectantes y se deben
tomar las precauciones necesarias para prevenir gue ocurra transmision. Por lo fanto es
necesario que los estudiantes cuenten con el esquema completo de vacunacion

ntes iniciar las practicas, asi como tener claras las_.normas de bioseguridad.
dgies O P ' o K 25 F o spiar ol Contro, Télefono: 3116733
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El sistema de precauciones universalesrecomienda como conducta bdsica de
bioseguridad:

« Evitar el contacto de la piel y mucosas con la sangre y otros liquidos corporales
provenientes de cualquier paciente, y no solamente tome medidas de precaucion
con aquellos que ya tengan diagnosticada una enfermedad infecciosa.

» Use guantes para todo procedimiento realizado en los pacientes y que implique el
contacto con sangre y ofros fluidos corporales que se consideren liquidos de
precaucién universal, piel no intacta (heridas quirlrgicas, quemaduras, eccemas
agudos), membranas mucosas o superficies contaminadas con sangre.

s ldavese las manos inmediatamente antes y después de realizar cualquier
procedimiento, o de tener contacto con sangre o liquidos corpordles, o de atender
cualquier paciente. Los guantes nunca son un sustituto del lavado de las manos, dado
que la calidad de los guantes es variable y no previenen las punciones.

* Use mascarilla y gafas de protecciéon durante los procedimientos que generen gotas
de sangre o liquidos corporales; con esta medida se previene la exposicion de las
membranas mucosas de la boca, la nariz y los ojos.

» Emplee delantdles protectores (impermeables) cuando durante el contacto con un
paciente exista la posibilidad de generar salida explosiva o a presion de sangre o
liquidos corporales: drendje de abscesos, atencién de heridos, partos, puncion de
cavidades, etc.

« Utilice siempre los elementos necesarios para llevar a cabo una adecuada
reanimacion cardiorrespiratoria, de manera que no se exponga dl PAS a fuentes
potenciales de infeccion.

e Ponga especial atencion en la manipulaciéon de los utensilios de frabdjo de manera
que se puedan evitar todos los accidentes con agujas, bisturis y cualquier elemento
corto punzante. Para ello se recomienda, ademas de la concentracién en las
actividades, evitar todo procedimiento de reempaque de agujos, ruptura de Idminas
de bisturi 0 agujas, o cualquier tipo de manipulacion diferente al uso indicado. Todos
los implementos corto punzantes deben descartarse en guardianes, dispuestos en
cada servicio para este fin.

e Cuando presente piel no intacta por lesiones exudativas o dermatitis, evite el
contacto directo con pacientes que puedan estar eliminando sangre o liquidos
corporales activamente (pacientes con heridas abiertas, lesiones cutdneas
supurativas, entre otros).

Es esencial que todas las personas involucradas en el manejo de pacientes o de
material infectante estén informadas sobre las precauciones que deben seguir para

Carrera 7 N° 40-34 Hospital del Centro, Télefono: 3116733
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minimizar el riesgo de contaminacién con virus de origen sanguineo y ofros
microorganismos presentes en el ambiente hospitalario.

Se notifica en forma inmediata al jefe del servicio, a la coordinacion de docencia
servicio y/o a la oficina de seguridad y salud en el frabgjo, quienes inmediatamente
informaran a la Insfitucion educativa para el reporte a la ARL a la que este dfiliado el
estudiante.

9.5 HIGIENE DE MANOS

De acuerdo con el instructivo de asepsia y antisepsia de la E.S.E Salud Pereira, se deba
dar a conocer a los estudiantes el primer dia de practica.

9.6 CONCURRENCIA DE HORARIOS

El Articulo 3° de la Ley 269 de 1996, establece la Concurrencia de Horarios:

Prohibase la concurrencia de horarios, con excepcion de las actividades de caracter
docente asistencial que se realicen en las mismas insfifuciones en las cuales se
encuentre vinculado el profesional de Ia salud, y que por la naturaleza de sus funciones,
ejerza la docencia y la prestacién directa de servicios de salud.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que la persona que tiene una relacion
laboral con una entidad del Estado, podrd percibir ofra asignacion del erario
publico siempre que ia misma provenga de las excepciones establecidas en el
Articulo 19 de la Ley 4° de 1992, como es el caso de los honorarios percibido por
concepto de hora - cdatedro y si la Ley no se senala el numero de horas
maximo para ejercer la docencia bajo la modalidad de concurrencia y con el
fin de no entorpecer el cumplimiento de las funciones del personal asistencial
que a su vez realizan el ejercicio de la docencia, se da por entendido que el
gerente de la entidad tiene tofal autonomia para establecer el numero de
horas para el ejercicio de la docencia, siempre y cuando el Gobierno Nacional
o los érganos competentes determinen lo contrario, vy el tiempo establecido no
supere el maximo de horas laborales legalmente permitidas. Por lo tanto, se
reglamenta un maximo de cinco (5) horas semanales para dicho ejercicio,
siempre y cuando no afecte la prestacion del servicio. lgualmente se
establecerdn mecanismos de seguimiento y control para el ejercicio de la
concurrencia de horarios, de acuerdo a las necesidades de la enfidad y

directrices gerenciales.

Carrera 7 N° 40-34 Hospital del Centro, Télefono: 3116733
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10. PAUTAS PARA EL MANEJO DE LA CONTRAPRESTACION

La relacién docencia servicio establecida entre la ES.E Salud Pereira vy las
instituciones educativas, serd generadora de una confraprestacion por Ia
disposicion del escenario de practica y el apoyo del personal profesional en la
formaciéon del talento humano en salud. En los convenios suscritos se establece
la cldusula de CONTRAPRESTACION o RECIPROCIDAD. la cual podrd darse en
términos de capacitacion, asesoria o suministros, de acuerdo a las necesidades
de la E.S.E Salud Pereira y previa cuantificacion.

En materia de capacitacién mediante el convenio docencia servicio, la ES.E
Salud Pereira podrd otorgar becas en formacion formal a los funcionarios de la
institucion que cumpla con los siguientes requisitos:

e Pertenecer ala planta de la E.S.E Salud Pereira.
e Realizar solicitud escrita a la gerencia expresando la infencion de
acceder al apoyo en formacién, igualmente especificando nombre del
curso y duracion, describiendo los beneficios que se le aportaran a la
institucion al tener personal capacitado en dicha drea de conocimiento.

e FEn caso de solicitar apoyo para la formacion profesional (Pregrado vy
Postgrado) ademds de los requisitos anteriores, se deberd justificar la
relacidon existente entre los estudios programados con las funciones
realizadas por el funcionario, proponiendo el valor agregado que este le
generara ala entfidad.

e A quienes se les otorgue apoyo en formaciéon profesional, deberd firmar
compromiso de permanencia en la institucion, la cual una vez
terminados los estudios serd minima del doble del tiempo estudiado,
siendo el tiempo minimo de permanencia un afio a partir de recibir el
titulo otorgado.

e El porcentaje del apoyo econdmico otorgado dependerd del nivel
salarial, valor agregado ofrecido y estado actual de la reciprocidad.

e La E.S.E Salud Pereira no asumeghcosto de conceptos como inscripcion,

%

de la matricula, por lo tanto
por el funcionario.

Reviso: Francisco Gonzdlez Baena - Subgerente Cientifi
Reviso: Nicolai Andrei Vallejo Cano —P.U Gestion Hymana
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ANEXOS 1
CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LA ACTIVIDAD DOCENCIA

Al acudir a la ES.E Salud Pereira recibird una atencion en salud, ia cual serd brindada por
personal profesional o en enfrenamiento bajo supervision directa. La mision de la entidad
ademds de prestar servicios de salud a la poblacién tiene vocacion de docencia, por lo tanto
apoya en la formacion de los profesionales de diferentes areas de las ciencias de salud. Los
alumnos podrdn intervenir como observadores y/o mediante entrevistas supervisadas a peticion
y baio ia supervision del profesional docente. La informacién que usted proporcione seré
protegida por su caracter confidencial de acuerdo a io establecido en la Ley 1581 de 2012 "Por
la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”. En tal
sentido, solicitamos de su autorizacion para la participacion de alumnos, lo cual contribuird a
que en el futuro, pueda avudar a otras personas.

Si usted no acepta la presencia de alumnos durante su atencion, se le garantizara de todos
modos la atencién v calidad del servicio. Asi mismo, usted poard solicitar ia no presencica de los
alumnos en &l momento que considere conveniente.

i T T e o COM s afos de edad, declarc que he sido
informado (a) de la actividaa docente en la que participare.

Por lo expuesio marque con una X donde corresponda.

SI ( ] NO ( ) doy mi consentimiento para participar en esta actividad, sabiendo que puedo

cambiar de opinion, sin que esta decision afecte la calidad de atencion a ia gque tengo

derecho.

firma ¢ Huella de la paciente Firma o Huella del acudiente
NEEEE. oo s s e R S s 1Lk | & = o o
BocumerntorNR . s s DOGIMERTO N®, . e vnsremsinnsamany ams

Firma de quien informa y toma el consentimiento
B BT v me s R PR AT
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ACTA DE PERMANENCIA

Pereira, (fecha)

Una vez reunido el sefior ALBERTH CRISTIAN HERRERA GIRALDO identificado con cedula de
ciudadania N° 10.088.327, en calidad de representante legal de Ia E.S.E Salud Pereira y el senor
MOOOOUXXXXXXX identificado con cedula de ciudadania N° XXXXXXXX, quien actualmente
pertenece a la planta de la entidad desempenando el cargo de Xxxxxxx, Y teniendo en
cuenta que es interés de la entidad apoyar a sus colaboradores en lo concemiente a la
formacién formal, se ha decidido otorgar apoyo econémico al funcionario para realizar los
estudios de (nombre especializacién, curso, efc.), la cual tiene una duracion de (tiempo
semesire u horas) en la (nombre Universidad o Instituto). Por lo que puesto de acuerdo, han
decidido formalizar la presente ACTA DE PERMANENCIA que se regira por lo dispuesto en las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERO: Con motivo de dicha formacién, cuyo total asciende a la suma de (valor $)
sufragado en el (%) otorgado por la ES.E Salud Pereira, el empleado se compromete a
permanecer en la empresa sin posibilidad de desvincularse, por un tiempo minimo del doble
esfudiado apdartir de recibir el titulo otorgado.

SEGUNDO: En caso tal que el empleado incumpla con el presente compromiso, retirandose de

la entidad antes del plazo establecido en la anterior clausula, deberd cancelar a la enfidad la
suma de (valor ) que corresponde al (%) del total de los estudios realizados.

TERCERO: Archivar en la hoja de vida del funcionario copia de la presente acta de

compromiso.
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