VALORES DEL SERVICIO
PUBLICO
CODIGO DE INTEGRIDAD
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lun comportamiento especial, un deber
1ser- particular, una manera especifica
de actuar bajo ef sentido de lo pablico.
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Para avanzar en el fomento de la integn—'{
dad pdblica es imprescindibte acompa-i
fiar y respaldar las politicas publicas for-
males, técnicas y normativas con un ejer-|
clcio comunicativo y pedagdgico afterna- |
|th0 que busque alcanzar cambios con-‘
lcretos en las percepcnones actitudes y|
'comportamlentos de los  servidores |
publ:cos.

- Codigo de integridad del Servicio '
Pablico Colombiano ‘

* Actia slempre con fundamento en la
verdad, cumnpliendo mis deberes con
fransparencia y rectitud, siempre
favoreciendo ef interés general”

KoL DEL
FUNCIONARID

PUBLICH

“ Cumplo con los deberes, funciones Y
responsabllidades asignadas a mi
cargo de la menor manera posible, con
atencion, prontitud, destreza y
eficlencia, para asi optimizar el uso de
los recursos def Estado”

“ Actu6 con imparcialidad garantizando
los derechos de las personas, con
equidad, Igualdad y sin discriminacién ”

“Soy consciente de Ia Importancia de mi
rol como servidor publico y estoy en la
disposicién permanente para
comprender y resolver 1as necesidades
de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas,
buscando mejor siempre su bienestar
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“ los servidores pablicos somos
personas que con vocacion y
orgullo trabafamos duro todos los
dias para servir y ayudar “

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA
FUNCION PUBLICA




LIStTa ae accCiones que orientan ia mregridat GC 1Nucoiio LUNpuUnditiientey

L0 QUE
HAGO
HONESTIDAD

Siempre digo la verdad, incluso
cuando cometo errores.

Cuando tengo dudas respecto a
ta aplicacitbn de mis deberes
busco orientacién en tas instan-
cias pertinentes al interior de mi
entidad .

Denuncio las faltas, delitos o
violaciones de derechos de los
que tengo conocimientos en el
ejercicio de mi cargo

RESPETO

Atiendo con igualdad y amabilidad a todas las
personas en cualquier situacién a través de mis
patabras , gestos y actitudes, sin importar condi-
cién social, economia refigiosa, etnia o de cual-
guier otro orden.

Estoy abierto al didiogo y fa comprension a pesar
de perspectivas y opiniones diferentes a las
mias

COMPROMISO

Asumo mi papel como servidor publico , entiendo el
valor de los compromisos y responsabilidades que
he adquirido frente a la ciudadania y el pafs

Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier
informacién o guia de algdn asunto publico

Presto un servicio agil,amable y de calidad
DILIGENCIA

Siempre soy proactivo somunicando a tiempo pro-
puestas para mejorar continuamente mi labor y la de
mis companieros de trabajo

Uso responsablemente los recursos publicos para
cumplir con mis obligaciones

Aseguro la calidad en cada uno de los productos que
entrego bajo los estdndares del servicio publico.

JUSTICIA

Tomo decisiones estableciendo mecanismos de dia-
logos y concertacion con todas las parles involucra-
das

Reconozco y protejo los derechos (1€ cada persona
de acuerdo con sus necesidades y condiciones

LO QUE
NO HAGO :

No soy descuidado con la informacion a
mi cargo

» Nunca actub de manera discriminatoria ,
grosera o hiriente

¢ Jamas ignoro a un ciudadanoy sus in-
quietudes

¢ No evado mis funciones por ningtn moti-
VO

e Nunca permito que odios , simpatias,
antipatias, caprichos, presiones o inter-
eses de orden personal o grupal inter-
fieran en mi criterio, toma de decisidén y
gestién publica



