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 4 PRODUCTOS RESPONSABLE
PLAN 

DE 

COMPR

PRESUPUESTO MEDICION

Publicar Politica y Metologia  de 

administración del riesgo  en pagina 

Web

Link Pagina Web 

politica y metologia del 

riesgo 
Lider de 

Planeación 
NO NA

Realizar Taller Teorico-Parctico a 

lideres de procesos en metologia de 

Administración del riesgo 

Planilla de Asistencia a 

Taller Teorico Practico 

Talleres Teorico 

Practiso 

Lider de 

Planeación 
NO NA

Realizar identificación riesgos de 

Corrupcion por procesos

Formatos de 

identificacion de riesgos 

diligenciados por 

procesos 

Lideres de 

Procesos
NO NA

Realizar invitacion a participar en la 

construccion de Mapa de riesgos a 

ciudadanos, usuarios o grupos de 

interés  

Invitaciones a 

ciudadanos, usuarios o 

grupos de interés  Lider de SIAU NO NA

Consolidar los riesgos de corrupción 

identificados

Matriz de Mapa de 

Riesgos por procesos 

Lideres de 

Procesos
NO NA

Elaborar el mapa de riesgos de 

corrupción

Matriz consolidada 

mapa de procesos 

Institucional 

Lideres de 

Procesos
NO NA

Realizar comité Con lideres de 

procesos para socializar Mapa de 

procesos 

Acta de Socialziación 

Mapa de Riesgos 

Lider de 

Planeación 
NO NA

Publicar en Intranet Mapa de Riesgos
Mapa de Riesgos 

Disponible en Intranet 

Lider de 

Planeación 
NO NA

Publicar en pagina Web Mapa de 

riesgos institucional 

Mapa de Riesgos 

Disponible en pagina 

Web institucional 

Lider de 

Planeación 
NO NA

Monitorear  el cumplimiento de las 

acciones propuestas para la 

administración de riesgos de 

corrupción 

Matriz de seguimiento 

por proceso 

Lideres de 

Procesos
NO NA

Consolidar Matriz de seguimientos de 

mapa de riesgos

Consolidacion de Matriz 

de riesgos 

Lider de 

Planeación 
NO NA

Divulgar Mapa 

de riesgos 

2019

Monitorear 

Mapa de 

Riesgos 

Actualizar 

Mapa de 

Riesgos de la 

entidad y 

Realizar 

Seguimientos   

Se hace necesario 

contar con un Mapa de 

Riesgos actualizado, 

quele pemrita a la 

entidad auto controlar 

aquellos evebtos que 

pueden afectar el 

cumplimiento de sus 

objetivos. 

Entendiendo que los 

riesgos de corrupción 

se convierten en una 

tipología de riesgos que 

debe ser controlada por 

la entidad, éstos deben 

incorporarse en primera 

instancia en el mapa de 

riesgos del proceso, 

sobre el cual se han 

identificado, de modo 

tal que el responsable o 

líder del mismo pueda 

realizar el seguimiento 

correspondiente, en 

conjunto con los riesgos 

de gestión propios del 

proceso, evitando que 

se generen mapas 

separados de gestión y 

de corrupción, lo que 

promueve que el 

responsable tenga una  

mirada integral de 

todos los riesgos que 

pueden llegar a afectar 

el desarrollo de su 

proceso.

Socializar y 

fortalecer la 

politica y 

metodologia 

de 

Administracio

n del Riesgo 

de corrupción  

100% Lideres 

de procesos 

Construir 

Mapa de 

Riesgos de 

corrupción 

Mapa de Riesgos 

Institucional 

Seguimientos 

Realizados 

NOMBRE DEL SUBPROCESO

LIBIA VIVIANA FONSECA GUZMAN 

LA POBLACIÓN Y SU ATENCIÓN CON CALIDAD Y CALIDEZ, NUESTRA PRIORIDAD


MAYO JUNIO JULIO

OBJETIVO ESTRATEGICO: 

ESTA INCLUIDO 

PLANEACION INSTITUCIONAL 

NOVIEMBRE DICIEMBRE

RESPONSABLE:

PROYECTO

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

ESTRATEGIA 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

CÓDIGO D.P.PI. FT. P-001

FECHA:  DICIEMBRE 2018

VERSION: 00

Paginas : 01

PLAN   ANTICORRUPCIÓN VIGENCIA 2019 

DIRECCIONAMIENTO 

PLANEACION INSTITUCIONAL 

PLANEACION INSTITUCIONAL 

PANES O PROGRAMAS

HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO E.S.E

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Y CALIDAD

PLANEACION INSTITUCIONAL 
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Realizar seguimiento a la efectividad 

de los controles incorporados - 

Riesgos de Corrupción

Seguimientos 

Publicados en Pagina 

Web 

Asesor de 

Control Interno 
NO NA

Realizar planes de mejora a Mapa de 

Riesgos según sea necesario 

Plan de Mejora de 

Mapa de Riesgos 

Lideres de 

Procesos
NO NA

Identificar según el Mapa de Procesos 

los productos que resultan de la 

ejecución de los procesos y que están 

dirigidos a los ciudadanos o grupos 

de valor de la entidad.

Matriz de inventario de 

tramites y 

procedimientos  

Lider de 

Planeación 
NO NA

Identificar las dependencias 

responsables de la entrega de dichos 

productos, la normativa asociada, los 

requisitos que se solicitan a los 

usuarios para acceder, los puntos de 

atención en donde se prestan al 

usuario y los horarios de atención.

Matriz de inventario de 

tramites y 

procedimientos  

Lider de 

Planeación 
NO NA

Revisar si los productos identificados 

corresponden a trámites 

Matriz de inventario de 

tramites y 

procedimientos  

Lider de 

Planeación 
NO NA

Revisar si los productos identificados 

corresponden a procedimientos 

administrativos 

Matriz de inventario de 

tramites y 

procedimientos  

Lider de 

Planeación 
NO NA

Revise la información que está 

cargada en el SUIT para identificar si 

los trámites y otros procedimientos 

que se encuentran registrados siguen 

siendo vigentes para la entidad

Matriz de inventario de 

tramites y 

procedimientos  

Lider de 

Planeación 
NO NA

Revisar si la totalidad de los tramites 

y otros procedimientos 

administrativos identificados en el 

inventario se encuentran registrados 

en el SUIT

Matriz de inventario de 

tramites y 

procedimientos  

Lider de 

Planeación 
NO NA

Registrar los trámites y otros 

procedimientos administrativos en el 

Sistema Único de Información de 

Trámites (SUIT)

Link o pantallazo de 

actualizacion en el SUIT

Lider de 

Planeación 
NO NA

Actualizar los trámites en el SUIT en 

armonía con lo dispuesto en el 

artículo 40 del Decreto - Ley 019 de 

2012

Link o pantallazo de 

actualizacion en el SUIT

Lider de 

Planeación 
NO NA

Difundir 

información 

de oferta 

institucional 

de trámites y 

otros 

Difundir información sobre la oferta 

institucional de trámites y otros 

procedimientos en lenguaje claro y 

de forma permanente a los usuarios 

de los trámites teniendo en cuenta la 

caracterización

Evidencias donde se 

realizo la  Difusion de 

información

Lider de 

comunicacione

s

NO NA

Alimentar  el aplicativo para priorizar 

tramites que se encuentra en el SUIT

Pantallazo de la 

información incluida en 

el aplciativo de SUIT 

Lider de 

Planeación 
NO NA

Con base en el análisis priorice el 

conjunto de trámites a racionalizar en 

la vigencia

Priorización de trámites 
Lider de 

Planeación 
NO NA

Formular la estrategia de 

racionalización de trámites 

cumpliendo con los parámetros 

establecidos por la política de 

racionalización de trámites

Formulacion de 

estrategia de 

racionalizacion de 

tramites

Lider de 

Planeación 
NO NA

Registrar en el Sistema Único de 

Información de Trámites - SUIT la 

estrategia de racionalización de 

trámites

Registro de estrategia 

de racionalizacion de 

tramites SUIT 

Lider de 

Planeación 
NO NA

Identificar 

trámites de 

alto impacto y 

prioriza

Portafolio de 

oferta 

institucional 

(trámites y otros 

procedimientos 

administrativos) 

identificado y 

difundido

Priorizar 

tramites  a 

racionalizar 

Estrategia de 

racionalizacion 

de Tramites 

formulada  e 

implementada

Construir el 

inventario de 

trámites y 

otros 

procedimiento

s 

administrativo

s

Registrar y 

actualizar 

trámites  y 

otros 

procedimiento

s 

administrativo

s en el SUIT

Elaborar el 

Portafolio de 

oferta 

institucional 

(trámites y 

otros 

procedimientos 

administrativos

) identificado y 

difundido

Priorización de 

tramites 

Formular la 

estrategia de 

racionalizació

n de trámites

Estrategia de 

racionalizacion 

formulada y 

divulgada a 

grupos de valor

Realizar 

Seguimiento a 

Mapa de 

Riesgos de 

Corrupción

Actualizar 

Mapa de 

Riesgos de la 

entidad y 

Realizar 

Seguimientos   

Se hace necesario 

contar con un Mapa de 

Riesgos actualizado, 

quele pemrita a la 

entidad auto controlar 

aquellos evebtos que 

pueden afectar el 

cumplimiento de sus 

objetivos. 

Entendiendo que los 

riesgos de corrupción 

se convierten en una 

tipología de riesgos que 

debe ser controlada por 

la entidad, éstos deben 

incorporarse en primera 

instancia en el mapa de 

riesgos del proceso, 

sobre el cual se han 

identificado, de modo 

tal que el responsable o 

líder del mismo pueda 

realizar el seguimiento 

correspondiente, en 

conjunto con los riesgos 

de gestión propios del 

proceso, evitando que 

se generen mapas 

separados de gestión y 

de corrupción, lo que 

promueve que el 

responsable tenga una  

mirada integral de 

todos los riesgos que 

pueden llegar a afectar 

el desarrollo de su 

proceso.

Mapa de Riesgos 

Institucional 

Seguimientos 

Realizados 
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Publicar estrategia de racionalizacion 

de tramites en la sección de 

Transparencia y Acceso a la 

Información de la página web de la

entidad

Link en pagina Web de 

publicacion de 

estrategia

Lider de 

Planeación 
NO NA

Divulgar a los grupos de valor la 

estrategia de racionalización de 

trámites que la entidad va a 

implementar en la vigencia

Planillas de asistencia a 

divulgacion de grupos 

de valor

Lider de 

Planeación 
NO NA

Implementar 

acciones de 

racionalizació

n  normativas

Ajustar actos administrativos 

reglamentarios de trámites 

Ajustes de ser 

necesarios a Actos 

administrativos de 

tramies

Lider de 

proceso del 

tramite 

NO NA

Revisar la Guia de Caracterización de 

usuarios de la entidad

Guia de Caracterización 

de usuarios 

Lider de 

planeación 
NO NA

Evaluar la estrategia de rendicion de 

cuentas del año 2018 

Informe de analisis de 

rendición de cuentas 

viegncia 2017

Control Interno NO NA

Continuar con la publicación de 

informacion financiera en Pagina Web 

de forma trimestral

Estados fiancieros y 

Ejecucion prespuestal 

publicada 

trimestralmente en 

Pagina Web

Lidere de 

Gestion 

Financiera 

NO NA

Publicar informes periodicos dirigidos 

a los ciudadanos (12 planes Decreto 

612 , Seguimiento PQRSF, informes 

Control interno) 

Link de pubilcación de 

12 planes Decreto 612 , 

Seguimiento PQRSF, 

informes Contrl interno 

en pagina web 

institucional 

Lideres 

responsables 

de planes

Lider de SIAU

Asesor Control 

Interno 

NO NA

Realizar audiencia de  Rendicion de 

cuentas 

Fotografias de 

Rendición de cuentas 

Vigencia 2018

Lider de 

Planeación 
NO NA

Mantener actualizado la pagina web 

en su aparte "Rendicion de Cuentas"

Aparte "Rendicion de 

Cuentas de Cuentas" 

actualizado

Lider de 

gestion de 

recursos 

informaticos

NO NA

Fortalecer el 

diálogo de 

doble vía con 

la ciudadanía 

y la institución

Garantizar espacio de participacion 

y/o resolucion de inquietudes o 

preguntas en la Jornada de Rendicion 

de Cuentas por parte de los 

asistentes a la misma

Formato para la 

inscripcion de 

propuestas de 

organizaciones para 

internvenir en la 

Audiencia Publica de 

Rendicion de Cuentas, 

diligenciado.

Acta de Rendicion de 

cuentas con la 

explicacion respectiva

Lider de 

Planeación 
NO NA

Incluir las sugerencias de los 

participantes a la Audiencia de 

Rendicion de cuentas en los Planes 

de mejoramiento de la Insitución

Informe de analisis de 

rendición de cuentas 

viegncia 2017

Lider de 

Planeación 
NO NA

Desplegar informacion y/o 

comunicación interna sobre las 

responsabilidades de los 

colaboradores frente a la Rendicion 

de Cuentas

Acta de Reunión con 

Responsables de 

Rendición de cuentas 

Acta de reunión 

Lider de 

Planeación 
NO NA

Realizar la  aplicación de encuesta 

de evaluacion de Rendicion de 

Cuentas, asi como su tabulacion y 

analisis

Aplicación de encuestas 

Rendición de cuentas

Informe de Tabulación 
Lider de 

Planeación 
NO NA

Generar 

Información 

de calidad y 

en lenguaje 

comprensible

Generar 

Incentivos 

para motivar 

la cultura de 

la rendición y 

petición de 

cuentas

Evaluación y 

retroalimentac

ión a  la 

gestión 

institucional

Realizar 

Audiencia de 

Rendición de 

cuentas con su 

respectiva 

evaluación 

De acuerdo con el 

artículo 48 de la Ley 

1757 de 2015, “por la 

cual se dictan 

disposiciones en 

materia de

promoción y protección 

del derecho a la 

participación 

democrática”, la 

rendición de cuentas es 

“ … un proceso...

mediante los cuales las 

entidades de la 

administración pública 

del nivel nacional y 

territorial y los 

servidores públicos,

informan, explican y 

dan a conocer los 

resultados de su gestión 

a los ciudadanos, la 

sociedad civil, otras 

entidades

públicas y a los 

organismos de control”; 

es también una 

expresión de control 

social, que comprende 

acciones de

petición de información 

y de explicaciones, así 

como la evaluación de 

la gestión, y que busca 

la transparencia de

la gestión de la 

administración pública 

para lograr la adopción 

de los principios de 

Buen Gobierno. 

Estrategia de 

racionalizacion 

de Tramites 

formulada  e 

implementada

Formular la 

estrategia de 

racionalizació

n de trámites

Estrategia de 

racionalizacion 

formulada y 

divulgada a 

grupos de valor
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Publicar en el aparte "Rendicion 

de Cuentas" de la pagina web, el 

resultado de la tabulacion de la 

encuenta aplicada

Informe de evaluación 

de la Rendición de 

cuentas publicada en 

Pagina Web

Lider de 

Planeación 
NO NA

Realizar el reporte oportuno del 

Acta de Rendicion de Cuentas en 

la herramienta establecida por la 

Supersalud

Pantallazo plataforma 

Supersalud, envío con 

Éxito

Lider de 

Planeación 
NO NA

Formalizar por medio de acto 

administrativo el proceso de SIAU 

Acto administrativo 

aprobado

Link en pagina WEB de  

acto administrativo  

Lider de SIAU NO NA

Modificar Mapa de procesos 

Institucional, Teniendo en cuenta al 

proceso de SIAU en el 

direccionamiento de la institución 

Presentación 

Modificación Mapa de 

procesos Junta 

Directiva 

Ldier de 

planeacion 
NO NA

Incluir dentro de las Reuniones del 

Comité institucionald e gestion y 

desempeño temas del servicio al 

ciudadano 

Actas de Comité 

institucional de gestión y 

desempeño 

Ldier de 

planeacion 
NO NA

Actualizar caracterizacion del proceso 

de SIAU

Caracterizacion aprobada 

de Proceso SIAU 
Lider de SIAU NO NA

Incluir un programa de diversidad 

funcional dentro de Planes operativos 

Vigencia 2019

Programa de diversidad 

funcional  en planes 

Operativos vigencia 2019

Lider de 

Planeación 
NO NA

Ampliar horario de Atención para 

asignación de citas medicas por 

medio telefonico 

Difusion de nuevo Horario 

para citas telefonicas 

Lider de 

consulta 

externa 

NO NA

Disponer un correo electronico para 

recepcionar los documentos de 

Autorización, órden médica, 

documento de identidad y dos 

números de celular; buscando 

asignación de citas por este medio.

Correo electronico 

disponible para solicitud 

de citas electronicas

Lider de 

consulta 

externa 

NO NA

Establecer indicadores que permitan 

medir el desempeño de los canales 

de atención y consolidar

estadísticas sobre tiempos de espera, 

tiempos de atención y cantidad de 

ciudadanos atendidos. En el proceso 

de consulta externa 

Indicadores de utilizacion 

de medios de atención en 

el proceso de consulta 

externa 

Lider de 

consulta 

externa 

NO NA

Incluir en plan de capacitaciones 

temas relacionadas con el 

mejoramiento del servicio

al ciudadano

Capacitaciones en 

temas relacionados con 

el mejoramiento del 

servicio al ciduadano 

Lider de 

talento 

Humano 

SI 
PRESPUESTO 

PLAN ANUAL DE 

CAPACITACIONES

Incluir en el plan de incentivos 

actividades  para destacar el 

desempeño de los

servidores en relación al servicio 

prestado al ciudadano.

Plan de incentivos con 

actividades para 

destacar el desempeño 

de los servidores en 

relacion al servicios 

prestado al ciudadano 

Lider de 

calidad
NO NA

Elaborar y publicar enpagina WEB , 

informes de PQRSF
4 informes en pagina WEB Lider de SIAU NO NA

Actualizar y /o elaborar la carta de 

trato digno al usuario 

Carta de trato Digno 

publicada en pagina WEB 

institucional 

Lider de calidad NO NA

Fortalecimient

o al 

relacionamien

to con el 

ciudadano

Continuar con la implementacion y 

aplicación de Encuestas de 

Satisfaccion al Usuario

Presentar informe de 

encuestas al comité 

integrado de gestión y 

desempeño

Lider de SIAU NO NA

Establecer matriz para control de 

tiempos de respuesta  a PQRSF 

Estandarización  de matriz 

de SIAU Tiempos de 

respuesta PQRSF

Lider de SIAU NO NA

Calificación de 

Autodiagnostico 

vigencia 2018  

Comparado 

Autodiagnostico 

servicio al ciudadano 

Vigencia 2019

Fortalecer la 

disponibilidad 

de 

información a 

través de 

medios físicos 

y electrónicos. 

(LINEAMIEN

TOS DE 

TRANSPARE

NCIA 

Garantizar el  

derecho 

fundamental de 

Acceso a la 

Información

Pública regulado 

por la Ley 1712 de 

2014 y el Decreto 

Reglamentario 

1081 de 2015, 

según la cual toda 

persona

puede acceder a la 

información pública 

en posesión o bajo 

el control de los 

sujetos obligados 

de la ley

Fortalecimient

o de Talento 

humanio 

Actualizacion 

de 

Normatividad 

y 

procedimiento

s de Servicio 

Este componente busca 

mejorar la calidad y el 

acceso a los trámites y 

servicios de las 

entidades públicas, 

mejorando

la satisfacción de los 

ciudadanos y facilitando 

el ejercicio de sus 

derechos. Se debe 

desarrollar en el marco 

de la

Política Nacional de 

Eficiencia Administrativa 

al Servicio del 

Ciudadano (Conpes 

3785 de 2013), de 

acuerdo

con los lineamientos del 

Programa Nacional de 

Servicio al Ciudadano 

(en adelante PNSC), 

ente rector de dicha

Política.

Fortalecimient

o de  Canales 

de Atención 

Evaluación y 

retroalimentac

ión a  la 

gestión 

institucional

Realizar 

Audiencia de 

Rendición de 

cuentas con su 

respectiva 

evaluación 

De acuerdo con el 

artículo 48 de la Ley 

1757 de 2015, “por la 

cual se dictan 

disposiciones en 

materia de

promoción y protección 

del derecho a la 

participación 

democrática”, la 

rendición de cuentas es 

“ … un proceso...

mediante los cuales las 

entidades de la 

administración pública 

del nivel nacional y 

territorial y los 

servidores públicos,

informan, explican y 

dan a conocer los 

resultados de su gestión 

a los ciudadanos, la 

sociedad civil, otras 

entidades

públicas y a los 

organismos de control”; 

es también una 

expresión de control 

social, que comprende 

acciones de

petición de información 

y de explicaciones, así 

como la evaluación de 

la gestión, y que busca 

la transparencia de

la gestión de la 

administración pública 

para lograr la adopción 

de los principios de 

Buen Gobierno. 

Calificación de 

Autodiagnostico 

trasnparencia, 

acceso a la 

informacion  vigencia 

2018  Comparado 

Autodiagnostico 

trasnparencia, 

acceso a la 

informacion  

Vigencia 2019

Fortalecer El 

componente 

de Servicio al 

ciudadano Para 

la vigencia 

2019

Fortalecer el 

componte 

de 

tarnsparenci

a, acceo a 

la 

información 

Fortalecemien

to de la 

Estructura 

administrativa 

y 

Direccionamie

nto 

estratégico 

del SIAU 
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Mejorar los tiempos del 

procedimiento en tiempos de 

respuesta a PQRSF 

Disminucion de tiempso 

de respuesta de PQRSF 
Lider de SIAU NO NA

Incluir en la pagina WEB de la 

institución Calendario de 

Actividades

Link de Calendario de 

pagina de Web 

institucional 

Lider de 

comunicaciones
NO NA

Publicar en la pagina WEB ofertas 

de empleo de la entidad 

Link de ofertas de empleo  

en pagina web de la 

entdiad

Lider de talento 

Humano 
NO NA

Publicar en la pagina WEB 

resoluciones, circulares u otro tipo 

de actos administrativos 

expedidos por la Entidad

Link en pagina WEB de 

resoluciones, circulares u 

otro tipo de actos 

administrativos expedidos 

por la Entidad

Lider de 

Planeación 
NO NA

Publicar en pagina web el 

presupuesto vigente asignado 

Link de presupuesto 

vigente en pagina web de 

la entidad

Lider de 

presupuesto 
NO NA

Actualizar y publicar en pagina 

web directorio con los cargos de 

lideres de procesos y contactos de 

servicio al usuario,  información 

de contacto de funcionarios y 

contratistas

link de pagina web con los 

cargos de lideres de 

procesos y contactos de 

servicio al usuario,  

información de contacto 

de funcionarios y 

contratistas

Lider de 

comunicacione

s

NO NA

Elaboración  

de los 

Instrumentos

de Gestión de 

la

Información

Elaborar Plan Institucional de 

Archvos PINAR vigencia 2019

Plan Institucional de 

Archivos PINAR 2019, 

en pagina Web WEB 

Lider de 

gestion 

documental 

NO NA

Fortalecer 

acciones para  

el criterio

diferencial de 

accesibilidad a 

información 

pública

Incluir un programa de diversidad 

funcional dentro de Planes operativos 

Vigencia 2019

Programa de diversidad 

funcional  en planes 

Operativos vigencia 2019

Lider de 

Planeación 
NO NA

Monitoreo del 

Acceso a

la 

Información 

Pública

Realizar informe de  solicitudes de 

acceso a informacion 

Informe de solicitudes 

de accceso a 

información 

Lider de SIAU NO NA

NOMBRE NOMBRE

CARGO CARGO

NOMBRE

CARGO

Fortalecer la 

disponibilidad 

de 

información a 

través de 

medios físicos 

y electrónicos. 

(LINEAMIEN

TOS DE 

TRANSPARE

NCIA 

Garantizar el  

derecho 

fundamental de 

Acceso a la 

Información

Pública regulado 

por la Ley 1712 de 

2014 y el Decreto 

Reglamentario 

1081 de 2015, 

según la cual toda 

persona

puede acceder a la 

información pública 

en posesión o bajo 

el control de los 

sujetos obligados 

de la ley

Garantizar 

una adecuada 

gestión de las 

solicitudes de

información 

siguiendo los 

lineamientos 

del Programa 

Nacional de 

Servicio al 

Ciudadano 

(LINEAMIENT

OS DE 

TRANSPAREN

CIA PASIVA)

Calificación de 

Autodiagnostico 

trasnparencia, 

acceso a la 

informacion  vigencia 

2018  Comparado 

Autodiagnostico 

trasnparencia, 

acceso a la 

informacion  

Vigencia 2019

Fortalecer el 

componte 

de 

tarnsparenci

a, acceo a 

la 

información 

JULIO CESAR PIÑEROSA CRUZ
APROBO 

APROBO

GERENTE 

ELABORO
LIBIA VIVIANA FONSECA GUZMAN 

Asesor de Planeación 
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