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EgggERSEOE-)EL PLANEACION INSTITUCIONAL  |[NOMBRE DEL SUBPROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL

PLAN ANTICORRUPCION VIGENCIA 2019

OBJETIVO ESTRATEGICO:

LA POBLACION Y SU ATENCION CON CALIDAD Y CALIDEZ, NUESTRA PRIORIDADC]

PROYECTO |NO |NOMBRE DEL PROYECTO
RESPONSABLE: LIBIA VIVIANA FONSECA GUZMAN LIDER:
QUE POR QUE COMO ENERO FEBRERO [ MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO |[SEPTIEMBRE OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE EVIDENCIAS QUIEN ESTA INCLUIDO INDICADOR DE
ESTRATEGIA e fo s ]| o fs[afa]om]|s PLAN
META JUSTIFICACION ACTIVIDAD slelelelele elelelelelele PRODUCTOS RESPONSABL| DE PRESUPUESTO MEDICION
HARARAFFAE AR COMPR
Socializar y Link Pagina Web
fortalecer la  |Publicar Politica y Metologia de politica y metologia del |;;
o o Iy ) ; Lider de
politica y administracion del riesgo en pagina riesgo Planeacion NO NA
metodologia |Web aneaciol
de
Administracio Planilla de Asistencia a
n del Riesgo  [Realizar Taller Teorico-Parctico a Taller Teorico Practico || ;4er de
Se hace necesario de corrupcién lideres de procesos en metologia de Talleres Teorico Planeacién NO NA
contar con un Mapa de 100% Lideres |Administracion del riesgo Practiso
Riesgos actualizado, ~ |d€ Procesos
quele pemrita a la Formatos de i
entidad auto controlar Realizar identificacion riesgos de identificacion de riesgos |Lideres de NO NA
aquellos evebtos que Corrupcion por procesos diligenciados por Procesos
pueden afectar el nrocesos
cumplimiento de sus o - Invitaciones a
objetivos. ) Realltzar ”_‘V'tadc")h’:l a Pa:'C'Pa" enla ciudadanos, usuarios o
Construir construccion de Mapa de riesgos a grupos de interés Lider de SIAU NO NA
Entendiendo que los Mapa de ciudadanos, usuarios o grupos de
riesgos de corrupcion  |Riesgos de  interes
se convierten en una corrupcion
tipologia de riesgos que Consolidar los riesgos de corrupcion Matriz de Mapa de Lideres de NO NA
debe ser controlada por identificados Riesgos por procesos  |Procesos
la entidad, éstos deben idad
i i i Matriz consoli .
Actualizar incorporarse en primera Elaborar el mapa de riesgos de atriz consolidada Lideres de i
Mapa de [instancia en el mapa de corrupcion mapa de procesos Procesos NO NA Mapa de Riesgos
Riesgos de la |riesgos del proceso, Institucional Institucional
entidady |sobre el cual se han R " I Seguimientos
N N " Realizar comité Con lideres de ez . .
Re_all_zar identificado, de modo procesos para socializar Mapa de Acta de SOFIaIZIaCIon Lider de. . NO NA Realizados
Seguimientos |tal que el responsable o Mapa de Riesgos Planeacion
) N procesos
lider del mismo pueda
realizar el seguimiento |Divulgar Mapa . .
correspondiente, en de riesgos Publicar en Intranet Mapa de Riesgos M.apa d.e Riesgos Lider de. . NO NA
conjunto con los riesgos|2019 Disponible en Intranet |[Planeacion
de gestion propios del v de R
- i .
proceso, evitando que Publicar en pagina Web Mapa de Diaspf)ni;e ::goas ina Lider de NO NA
Se generen mapas | riesgos institucional ponible en pag Planeacion
separados de gestion y Web institucional
de corrupcion, Iol que Monitorear el cumplimiento de las
promuevilqute e acciones propuestas para la Matriz de seguimiento (Lideres de NO NA
responsable tenga una |\ ivsrear  [administracion de riesgos de por proceso Procesos
mirada integral de i
N Mapa de corrupcion
todos los riesgos que Riesgos
pueden llegar a afectar Consolidar Matriz de seguimientos de Consolidacion de Matriz |Lider de
el desarrollo de su de ri i i4 NO NA
mapa de riesgos de riesgos Planeacion
proceso.




Realizar seguimiento a la efectividad

Seguimientos

Realizar de los controles incorporados - Publicados en Pagina | /-5€%0" € NO NA
Seguimiento a 2 9 Control Interno
g Riesgos de Corrupcion Web
Mapa de
Riesgos de . . . .
Corrupcion Realizar planes de mejora a Mapa de Plan de Mejora de Lideres de NO NA
Riesgos segun sea necesario Mapa de Riesgos Procesos
Identificar seguin el Mapa de Procesos
los productos que resultan de la Matriz de inventario de |, .
o , . Lider de
ejecucion de los procesos y que estan tramites y Planeacién NO NA
dirigidos a los ciudadanos o grupos procedimientos :
de valor de la entidad.
Identificar las dependencias
responsables de la entrega de dichos . . .
_ productos, la normativa asociada, los Matriz de inventario de Lider de
Construir el | requisitos que se solicitan a los tramites y Planeacién NO NA
inventario de |ysuarios para acceder, los puntos de procedimientos
tramites y atencién en donde se prestan al
otros usuario y los horarios de atencion.
procedimiento
s - - -
administrativo |Revisar si los productos identificados E’Iatrli de inventario de Lider de NO NA
s corresponden a tramites rami e's y Planeacion
nrocedimientos
Revisar si los productos identificados Matriz de inventario de |, .
Elaborar el L - Lider de .
- corresponden a procedimientos tramites y - NO NA Portafolio de
Portafolio de . - Planeacion
oferta administrativos procedimientos oferta
P ] i institucional
|ntstl|tu§t|ona| Revise la informacion que esta e ) (trémites y otros
( raT‘ esy cargada en el SUIT para identificar si Matriz de inventario de | .\ - 4o di ¥
(:1."0?:' " los tramites y otros procedimientos tramites y Planeacion NO NA procedimientos
p;ocg _|rtn|etr_1 05 que se encuentran registrados siguen procedimientos administrativos)
administrativos siendo vigentes para la entidad identificado y
) identificado y difundido
difundido A . " .
Revisar si la totalidad de los tramites
y otros procedimientos Matriz de inventario de Lider de
Regist administrativos identificados en el tramites y Planeacion NO NA
egistrar’y inventario se encuentran registrados procedimientos
actualizar en el SUIT
trémites y
otros Registrar los tramites y otros
procedimiento | procedimientos administrativos en el Link o pantallazo de Lider de NO NA
s Sistema Unico de Informacion de actualizacion en el SUIT [Planeacion
administrativo |Tramites (SUIT)
senel SUIT  [actyalizar los tramites en el SUIT en
armonia con lo dispuesto en el Link o pantallazo de Lider de NO NA
articulo 40 del Decreto - Ley 019 de actualizacion en el SUIT |Planeacion
2012
Difundir Difundir informacion sobre la oferta
informacidn insttuclonal de trémites y otros Evidencias donde se  |Lider de
de orerta procedimientos en lenguay ¥ realizo la Difusion de [comunicacione [ NO NA
institucional |de forma permanente a los usuarios inf L.
de tramites y |de los tramites teniendo en cuenta la informacion s
otros caracterizacion
Alimentar el aplicativo para priorizar Pantallazo de la Lider de
Priorizar Identificar | ¢ramites que se encuentra en el SUIT inform_aci_én incluida en Planeacion NO NA o
. tramites de el aplciativo de SUIT Priorizacion de
tramites a . p
L alto impacto y N tramites
racionalizar prioriza Con base en el andlisis priorice el Lider de
conjunto de tramites a racionalizar en Priorizacion de tramites " NO NA
o vi ’ Planeacion
a vigencia
Formuar a estrateqia de Formulacion de
racionalizacién de tramites h .
4 r i Lider
cumpliendo con los pardmetros eas(t:'g:]ea?' aagin de Plg‘:\e:(?én NO NA
establecidos por la politica de raci . zact :
racionalizacion de trémites tramites
Registrar_gn el Slst’en?a Unico de Registro de estrategia .
Informacién de Tramites - SUIT la ’ . Lider de
) S de racionalizacion de " NO NA
estrategia de racionalizacién de Planeacion

Formular la

tramites

tramites SUIT




Estrategia de
racionalizacion

estrategia de
racionalizacié
n de tramites

Publicar estrategia de racionalizacion
de tramites en la seccion de

Link en pagina Web de

Estrategia de
racionalizacion

de Tramites Transparencia y Acceso a la publicacion de II;IIg(rElre:(ién NO NA formulada y
formulada e Informacién de la pagina web de la estrategia divulgada a
implementada entidad grupos de valor
DiVUIgar.a los grupos .de Y?lor a Planillas de asistencia a |, .
estrategia de racionalizacion de . . Lider de
trémites que la entidad va a divulgacion de grupos Planeacion NO NA
implementar en la vigencia de valor
Implementar Ajustes de ser Lider de
acciones de  |Ajustar actos administrativos necesarios a Actos
racionalizacié |reglamentarios de tramites administrativos de procgso del NO NA
n normativas tramies tramite
Revisar la Guia de Caracterizacion de Guia de Caracterizacion |Lider de NO NA
usuarios de la entidad de usuarios planeacion
Evaluar la estrategia de rendicion de Infor_n’_lg de analisis de
cuentas del afio 2018 rendicion de cuentas  [Control Interno| NO NA
vieancia 2017
Estados fiancieros y
Continuar con la publicacién de Ejecucion prespuestal [Lidere de
informacion financiera en Pagina Web publicada Gestion NO NA
de forma trimestral trimestralmente en Financiera
Pagina Web
Generar
az?cj;uigdg ecfan;ly Informacién Link de pubilcacién de |Lideres
1757 de 2015, “por la |de calidad y Publicar informes periodicos dirigidos 12 planes Decreto 612 , [responsables
cual se dictan en lenguaje |a los ciudadanos (12 planes Decreto Seguimiento PQRSF, de planes NO NA
disposiciones en  |comprensible 1612 , Seguimiento PQRSF, informes informes Contrl interno |Lider de SIAU
materia de Control interno) en pagina web Asesor Control
promocion y proteccion institucional Interno
del derecho a la
participacion
democratica”, la ]
rendicién de cuentas es Realizar audiencia de Rendicion de Fotogra.lf|as de Lider de
" ... Un proceso... cuentas Rendicién de cuentas Planeacion NO NA
mediante los cuales las Vigencia 2018
entidades de la
administracion publica " .. Lider de
del nivel nacional y Mantener actualizado la pagina web Aparte "Rendicion d? gestion de N NA
territorial y los en su aparte "Rendicion de Cuentas" Cuentfis de Cuentas recursos o
Realizar servidores publicos, actualizado informaticos
Audiencia de informan, explican y
Rendicion de dan a conocer los Formato para la
cuentas con su|resultados de su gestion inscripcion de
respectiva a los ciudadanos, la propuestas de
evaluacion sociedad civil, otras |Fortalecer el [Garantizar espacio de participacion organizaciones para
entidades dia’Iogo,de y/o resolucion de inquietudes o internvenir en la Lider de
publicas y a los dob_le via con |preguntas en la Jornada de Rendicion Audiencia Publica de Planeacion NO NA
organismos de control”; Ialcu_szﬁan_wll de_ (iue?tas pior parte de los Rendicion de Cuentas,
exsrsets?g:]bézncl;r;atml y la institucion |asistentes a la misma diligenciado. )
social, que comprende Acta de Rendicion de
acciones de cuentas con la
peticién de informacion E—
y de explicaciones, asi I”C“_-"'_' las sugerencias_ de ‘|°5 Informe de analisis de |, .
como la evaluacién de |Generar participantes a la Audiencia de rendicién de cuentas Lider dg ) NO NA
la gestion, y que busca |Incentivos Rendicion de cuentas en los Planes vieandia 2017 Planeacién
la transparencia de  |para motivar de mejoramiento de la Insitucion 9
l? gestlolrll de ,la " la cultu.rz? 'de Desplegar informacion y/o Acta de Reunion con
administracion publica |la rendicion y AN
para lograr la adopcién |peticion de comunicacion interna sobre las Requr??ables de Lider de
de los principios de |cuentas responsabilidades de los » Rendicién de cuentas  |p oo <0 NO NA
Buen Gobierno. colaboradores frente a la Rendicion Acta de reunidn
de Cuentas
Realizar la aplicacién de encuesta Aplicaci6n de encuestas
de evaluacion de Rendicion de Rendici6n de cuentas |Lider de
Cuentas, asi como su tabulacion y Informe de Tabulacion |planeacion NO NA

Fualiiacidn v

analisis




Cvaiuuniun y

retroalimentac

Publicar en el aparte "Rendicion

Informe de evaluacién

iona la de Cuentas" de la pagina web, el de la Rendicién de Lider de NO NA
gestion resultado de la tabulacion de la cuentas publicada en  [Planeacion
institucional  |encuenta anlicada Paaina Weh
Realizar el reporte oportuno del
. Pantallazo plataforma .
Acta de Rendicion de Cuentas en Supersalud. envio con Lider de NO NA
la herramienta establecida por la ExiFt)o ! Planeacion
Supersalud
Acto administrativo
Formalizar por medio de acto aprobado .
administrativo el proceso de SIAU Link en pagina WEB de Lider de SIAU NO NA
Fortalecemien acto administrativo
to dela
Estructura Modificar Mapa de procesos Presentacion
administrativa |Institucional, Teniendo en cuenta al Modificacién Mapa de  |Ldier de NO NA
y proceso de SIAU en el procesos Junta planeacion
Direccionamie |direccionamiento de la institucion Directiva
nto Incluir dentro de las Reuniones del Actas de Comité
estratégico  |Comité institucionald e gestion y e ) Ldier de
del SIAU desempefio t del servicio al institucional de gestion y : NO NA
pefio temas del servicio a d o planeacion
ciudadano esempeno
Actualizar caracterizacion del proceso Caracterizacion aprobada |, .
de SIAU de Proceso SIAU Lider de SIAU NO NA
Incluir un programa de diversidad Programa de diversidad Lider de
Este componente busca funcional dentro de Planes operativos funcional en planes Pl - NO NA
mejorar ?a calidad y el Vigencia 2019 Operativos vigencia 2019 aneacion
acceso a los tramites y Ampliar horario de Atencién para Difusion de nuevo Horario Lider de
servicios de las asignacién de citas medicas por itas telsfor consulta NO NA
entidades piblicas, medio telefonico para citas telefonicas | 1 tha
mejorando - -
la satisfaccion de los Disponer un correo electronico para
ciudadanos y facilitando _ |recepcionar los documentos de i Lider de
el ejercicio de sus Fortalecimient | Autorizacién, érden médica, 20 rre:;lectromcor itud It NO NA
Fortalecer El derechos. Se debe  |° de Canales |documento de identidad y dos dlsp(‘)tal el pzrans_o \citu consufta Calificacién de
de Atencién  |ndmeros de celular; buscando € citas electronicas externa Autodiagnostico
componente | desarrollar en el marco " > et . S
de Servicio al de la asignacion de citas por este medio. vigencia 2018
ciudadano Para| Politica Nacional de L i Con’?parado.
la vigencia | Eficiencia Administrativa Establecer indicadores que permitan Autodiagnostico
L medir el desempefio de los canales . o servicio al ciudadano
201 | | . X .
019 Ciu?:laiizrr\l/clfl(ocg:pes de atencion y consolidar Idzdiﬁzggsesdgzg:ﬁgz; Lider de Vigencia 2019
3785 de 2013), de estadisticas sobre tiempos de espera, o proceso de consulta consulta NO NA
acuerdo ! tiempos de atencion y cantidad de exferna externa
con los lineamientos del ciudadanos atendidos. En el proceso
Programa Nacional de de consulta externa
Servicio al Ciudadano L
(en adelante PNSC), Incluir en plan de capacitaciones Capacitaciones en Lider de PRESPUESTO
i temas relacionadas con el temas relacionados con u
ente rector de dicha ! ! n > ! talento s PLAN ANUAL DE
Politica. rr;e]pramlento del servicio el m.e].oram|.ent0 del Humano CAPACITACIONES
al ciudadano servicio al ciduadano
Fortalecimient
o de Talento ) ) ) Plan de incentivos con
humanio Incluir en el plan de incentivos actividades para
aCt'V'dad?S para desfacar el destacar el desempefio |Lider de
desempefio de los de | id lidad NO NA
servidores en relacion al servicio e 0§ servi ore_s. en calida
prestado al ciudadano. relacion al servicios
prestado al ciudadano
Actualizacion i i
de ﬁ?zﬁzgzslﬁglﬁ;enpagma WEB, I4 informes en pagina WEB|Lider de SIAU NO NA
Normatividad
) Carta de trato Digno
A | } I N ” . .
procedimiento tril;aéfg;ga/fuij:ggar a carta de publicada en pagina WEB |Lider de calidad NO NA
s de Servicio institucional
Fortalecimient . . . Presentar informe de
oal Continuar con la implementacion y encuestas al comité
relacionamien aplicacion de Encuestas de intearado de aestion Lider de SIAU NO NA
to con el Satisfaccion al Usuario desgmpeﬁo 9 Y
Fortalecer la
disponibilidad Estandarizacion de matriz
Establecer matriz para control de ) .
de P de SIAU Tiempos de Lider de SIAU NO NA

informacion a
través de

madine fleirne

tiempos de respuesta a PQRSF

respuesta PQRSF




T VIVERTENEVEY

y electrénicos.

Mejorar los tiempos del

(LINEAMIEN ieminuci :
TOS DE |procedimiento en tiempos de 2::2?::;2?::;%“;’;? Lider de SIAU NO NA
TRANSPARE |respuesta a PQRSF
NCIA
Incluir en la pagina WEB de la Link de Calendario de Lider de
institucion Calendario de pagina de Web o NO NA
o A comunicaciones
Actividades institucional
Garantizar el Garantizar Publicar en la pagina WEB ofertas t:l;:;::ev;t:; :2 lzmpleo Lider de talento NO NA
derecho una adecuada |9€ €mpleo de la entidad on P! Humano
fundamental de gels.tifﬁn dde 'js Lk o WEBd
Acceso a la S,O;C't“ €S A& | pblicar en la pagina WEB in Ie”,pag'”a, ) e
Inf i informacion resoluciones, circulares u otro tipo resoluciones, drculares u || ider de
nrormacion siguiendo los . . otro tipo de actos L. NO NA Calificacion de
o ' ) de actos administrativos o " Planeacion ) ]
Fortalecer el Publica regulado | lineamientos did la Entidad administrativos expedidos Autodiagnostico
por la Ley 1712 de | del Programa | €XPedidos por fa ntida por la Entidad trasnparencia,
componte 2014 y el Decreto Nacional de . acceso ala
de ’ Servicio al  [publicar en pagina web el Link de presupuesto Lider de informacion vigencia
.| Reglamentario ) pag ) vigente en pagina web de NO NA
tarnsparenci 1081 de 2015 Ciudadano | presupuesto vigente asignado In it presupuesto 2018 Comparado
a, acceo a , € ! (LINEAMIENT A-entca Autodiagnostico
! I segun la cual toda OS DE . . trasnparencia,
a TRANSPAREN [Actualizar y publicar en pagina link de pagina web con los |
infa i0 persona ; : cargos de lideres de accesoa’a
Informacion puede acceder a la CIA PASIVA) v.veb directorio con los cargos de procesos y contactos de |Lider de informacion
informacion publica !g:;?od; z:f;?gs ?Imfgpn:z((::tigrs'n de servicio al usuario, comunicacione | NO NA Vigencia 2019
id i r N informacion de contacto |s
en posesion o bajo de contacto de funcionarios y ionari
el control de los ) de funcionarios y
: : contratistas contratistas
sujetos obligados
de la ley Elaboracién
de s Elaborar Plan Institucional de Plan Institucional de Lider de
Instrumentos Archvos PINAR vigencia 2019 Archivos PINAR 2019, [gestion NO NA
fae Gestion de 9 en pagina Web WEB  |documental
Fortalecer
acciones para
el criterio Incluir un programa de diversidad Programa de diversidad Lider de
diferencial de [funcional dentro de Planes operativos funcional en planes Pl - NO NA
accesibilidad a|Vigencia 2019 Operativos vigencia 2019 aneacion
informacion
publica
Monitoreo del Inf de solicitud
Acceso a Realizar inform lici nforme de solicitudes
la calizar r orme d‘e solicitudes de de accceso a Lider de SIAU NO NA
., |acceso a informacion . i
Informacion informacion
RANH
ELABORO NOMBRE LIBIA VIVIANA FONSECA GUZMAN APROBO NOMBRE
CARGO Asesor de Planeacion CARGO
APROBO NOMBRE JULIO CESAR PINEROSA CRUZ

CARGO

GERENTE




