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URGENCIAS

PREGUNTAS

0

QUEJAS
20

RECLAMOS

2

SUGERENCIAS
5

FELICITACIONES
1

Manejo:
Queja: 758-798-797-793-790-757-779-781-799.14-Dr. Erasmo Enrique Zambrano
Coordinador de Urgencias.
Queja: 782-786-799-799-799.13 remitir a Gestión temporal de Empleo.
Queja: 784-792, remitir a Deisy Estupiñan, Coordinación de facturación.
Queja: 782 remitir a empresa Coresmed.
Queja: 785 remitir a Sandra Torres jefe de enfermería.
Queja: 783-789 remitir al Dr. Osear Mauricio Cuevas.
Sugerencias: 787, remitir a la Dra., Katherine Escobar Subgerente Administrativa y
financiera.

SEGUNDO PISO HOSPITALIZACIÓN

PREGUNTAS

0

QUEJAS

0

RECLAMOS

0

SUGERENCIAS
0

FELICITACIONES
0

Este buzón va hacer reubicado por daños causados en el servicio.

PEDIATRÍA
PREGUNTAS

0

QUEJAS

5

RECLAMOS

1

SUGERENCIAS

0

FELICITACIONES

2

Manejo:
Queja: 749-751-752-701 remitir a Deisy Estupiñan, Coordinación de facturación.
Queja: 754, remitir al Dr. Mauricio Hernández
Felicitación: las felicitaciones se publicaran en el respectivo piso.

RECIÉN NACIDOS

PREGUNTAS
0

QUEJAS
1

RECLAMOS
0

SUGERENCIAS
0

FELICITACIONES
27

Manejo:
Queja: 750, remitir a Jefe Sandra Torres coordinadora de hospitalización y enfermería.

Felicitación: las felicitaciones se publicaran en el respectivo piso.
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CUARTO PISO GINECOLOGÍA

PREGUNTAS
0

QUEJAS
0

RECLAMOS
0

SUGERENCIAS
0

FELICITACIONES
4

Felicitación: las felicitaciones se publicaran en el respectivo piso.

QUINTO PISO MEDICINA INTERNA

PREGUNTAS
0

QUEJAS
1

RECLAMOS
0

SUGERENCIAS
2

FELICITACIONES

Manejo
Queja: 772, remitir a comité de calidad por el uso del celular en servicio de enfermería.
Sugerencias: 773-774 remitir a la Dra., Katherine Escobar Subgerente Administrativa
y financiera.

CONSULTA EXTERNA

PREGUNTAS
0

QUEJAS
4

RECLAMOS
0

SUGERENCIAS
1

FELICITACIONES
1

Manejo
Queja: 799.4-799.12 remitir a Gestión temporal de Empleo.
Queja: 799.2-799.3 remitir a Jefe Sandra Torres coordinadora de hospitalización y
enfermería.

SIAU(Servicio de Información Al Usuario)

PREGUNTAS
0

QUEJAS

7

RECLAMOS

0

SUGERENCIAS

0

FELICITACIONES

0

Manejo:
Queja: 756 remitir a Gestión temporal de Empleo.
Queja: 799.11 remitir a coordinador del Servicio de Seguridad.
Queja: 799.7-799.6-799. Remitir a empresa Coresmed.
Queja: 01-02 por correo se dará respuesta a los usuarios .
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V

COMPROMISOS

1. Felicitar por el sonido interno al servicio con más felicitaciones en la apertura
de PQRS y enviar oficio firmado por gerencia y por calidad.

2. Se solicita al Dr. Diego Uscategui tocar el tema del uso del celular en el
servicio de asistenciales.

3. Envió de todas las quejas a las respectivas áreas para posterior resolución.

4. Tratar de buscar la manera de incentivar al área que mas reciba felicitaciones
trimestralmente.

5. Envío de los hallazgos a la Dra. Adriana Hernández Coordinadora de la LIBA
de Pajarito y Busbanza para su respectivo tramite.
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1. Tabulación de datos de la apertura de buzonesl O Agosto 2018.

a. Registros generales de PQRSF en buzones por área

ÁREAS

Rehabilitación
Consulta Externa
Imágenes diagnosticas
urgencias
Segundo piso
Sala de cirugía
Pediatría

Nacidos vivos
Ginecología
Medicina Interna 5 piso
SIAU
TOTAL

QUEJAS

11

4

0
20
0
0
5

1
0
1
7

49

FELICITACIONES

1

1

0
1

0
0
2

27
4
0
0

36

SUGERENCIAS Y
RECLAMOS

4
1
0
3
0
0
1

0
0
2
0
11

REGISTROS DE PQRSF POR ÁREA ABRIL

b. Registro generales de las PQRSF
ÍTEM

A

B

C
D
E

F
G
H
K
L
M

ATRIBUTOS
ACCESIBILIDAD

MOBILIARIO

COORDINACIÓN
COMPETENCIA
OPORTUNIDAD

PERTINENCIA
SEGURIDAD
CONTINUIDAD
INFORMACIÓN
INFRAESTRUCTURA
TRATÓ
TOTAL

CRITERIOS DE CALIDAD

773,774,787

754,761 ,762,767,768,7706,763,76
4,766,770,758,798,797,793,790,75
7,779,781,799.14, 799, 782,
786,799,799.13,784,792,785,783,7
89,749, 751,752, 701,754,750,
7994,799.12, 799.2, 799.3,756,
01F,02F

799.11

772

799,799.6,799.7

No.

3

41

1

1

3
49

PORCENTAJE

6%

84%

2%

2%

6%
100%
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Análisis de los hallazgos en la apertura de buzones del día 10 de Agosto de 2018

Firmas de Asistentes.
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Coordinador de Calidafcl
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